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Die LAnlaufstelle fir europdische Roma.
Konfliktintervention gegen Antiziganismus* ist im Rahmen
des Berliner Aktionsplans zur Einbeziehung auslindischer
Roma durch die Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und
Antidiskriminierung gefordert.

Im Rahmen des EU-Programms EHAP wurde die
Anlaufstelle in der Forderperiode 2016 - 06/2022
flankierend durch das Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales und das Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend gefordert.

In der neuen Forderperiode ab 10/2022 wird das Projekt
,Nevo Foro/Neue Stadt - Gemeinsam fiir eine bessere
Zukunft - Anlaufstelle zur Férderung der Teilhabe von neu-
zugewanderten EU-Biirgerinnen“ im Rahmen des
Programms ,EhAP Plus“ durch das Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales und die Europiische Union iiber den
Europdischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefordert.

Das flankierende EhAP  Plus-Projekt wird mit
Landesmitteln aus dem Berliner Aktionsplans zu
Einbeziehung  auslindischer = Roma  durch  die
Senatsverwaltung fir Arbeit, Soziales, Gleichstellung,
Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung kofinanziert.

Gefordert durch:

' ‘ % Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

EhAP Plus

Europiischen Union
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Ziel der Europidischen Union ist es, dass alle Menschen eine berufliche Perspektive erhalten. Der Europiische Sozialfonds Plus
(ESF Plus) trigt zu einem sozialeren Europa bei und setzt die Europiische Saule sozialer Rechte in die Praxis um. Er investiert vor
Ort in Mafinahmen, um Menschen bei der Bewiltigung wirtschaftlicher und sozialer Herausforderungen zu unterstiitzen und ihre
Beschiftigungschancen zu verbessern. Der ESF Plus unterstiitzt die Menschen durch Ausbildung und Qualifizierung und trigt
zum Abbau von Benachteiligungen auf dem Arbeitsmarkt bei. Er fordert Griinder*innen und hilft kleinen und mittleren
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Senalsverwallung

fiir Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration,
Vielfalt und Antidiskriminierung

Die Beauftragte des Senats
fiir Integration und Migration

Unternehmen (KMU) bei der Fachkriftesicherung. Mehr zum ESF unter: www.esf.de.



http://www.esf.de/

Einleitung

Als im April 2005 in Luxemburg nach zehnjihrigen Verhandlungen der Vertrag tiber den EU-
Beitritt Bulgariens und Ruméiniens unterzeichnet wurde, waren die Erwartungen hoch. Die EU
sah Vorteile fiir beide Seiten: Zum einen sollten durch den Beitritt mehr Wohlstand sowie bessere
Chancen fur europdische Biirger:iinnen und Unternehmen erzeugt sowie Demokratie,
Rechtsstaatlichkeit, Menschenrechte und kulturelle Vielfalt geférdert werden. Zum anderen
sollten die neuen Mitgliedstaaten politische Stabilitit, verstirkten Handel durch den Zugang zum
Binnenmarkt sowie grofere Finanzierungs- und Investitionsmoglichkeiten bekommen und deren
Biirger:innen von der Freiheit profitieren, tiberall in der EU zu leben, zu studieren und zu
arbeiten.’

Am 01.01.2007 wurden Bulgarien und Rumadnien offiziell Mitglieder der EU und Millionen von
Menschen in beiden Lindern feierten dieses historische Ereignis in Vorfreude auf ihre neuen
Perspektiven.

Neben dem freien Verkehr von Waren, Dienstleistungen und Kapital innerhalb der Union zihlt
das Recht der EU-Biirger:innen, sich innerhalb der EU frei zu bewegen und niederzulassen, zu
den groften Giitern. Von diesem Freiziigigkeitsrecht haben nicht nur bulgarische und
rumdanische Studierende, Tourist:innen und Geschiftspersonen schnell Gebrauch gemacht,
sondern auch diejenigen, die seit vielen Jahren von ihrem eigenen Land im Stich gelassen und an
den Rand der Gesellschaft gedringt wurden — Menschen, die sich selbst iiberlassen waren und
neue Perspektiven zum Uberleben suchten.

Im Jahr 2009, als mehrere ruminische Roma-Familien mit Kindern nach Berlin kamen, war noch
unklar, wer diese Menschen waren, wo sie untergebracht werden sollten und wer fir sie
zustindig war. Die Familien waren zunichst obdachlos und itbernachteten an selbst organisierten
Schlafplitzen in einem Park. Da sie jetzt EU-Biirger:innen und nicht Asylsuchende waren,
konnten sie nicht einfach abgeschoben werden, auch wenn Frankreich im selben Jahr weiterhin
Riickfithrungen nach Bulgarien und Rumdnien durchfithrte.” Die EU-Kommission betrachtete
dies als Verstofd gegen das EU-Recht und forderte Frankreich auf, die nationale Gesetzgebung
anzupassen.’

Eine Abschiebung kam in Berlin also nicht in Frage. Vorerst wurde nach antiziganistischem
Denkmuster abgewartet, bis das “fahrende Volk” irgendwann weiterzieht. Um dies zu
beschleunigen, drohten Behorden mit Kindeswegnahme, falls die Familien sich nicht innerhalb
kurzer Frist um kindgerechten Wohnraum kiimmern wiirden. Hilfe wurde ihnen jedoch nicht
angeboten.

[1] https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/eu-enlargement_de

[2] https://www.welt.de/politik/article9217944/Abschiebung-Frankreich-fliegt-trotz-Protest-weiter-Roma-aus.html
[3] https://www.deutschlandfunk.de/nachgeben-um-nachzulegen-
100.html#:~:text=Heutet%20endet%20die%20Frist%2C%20die%20die%20EU%2DKommission,nachbessern%2C%20k%
C3%BCndigte%20Frankreichs%20lmmigrationsminister%20Eric%20Besson%20an


https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/eu-enlargement_de
https://www.welt.de/politik/article9217944/Abschiebung-Frankreich-fliegt-trotz-Protest-weiter-Roma-aus.html
https://www.deutschlandfunk.de/nachgeben-um-nachzulegen-100.html#:~:text=Heutet%20endet%20die%20Frist%2C%20die%20die%20EU%2DKommission,nachbessern%2C%20k%C3%BCndigte%20Frankreichs%20Immigrationsminister%20Eric%20Besson%20an
https://www.deutschlandfunk.de/nachgeben-um-nachzulegen-100.html#:~:text=Heutet%20endet%20die%20Frist%2C%20die%20die%20EU%2DKommission,nachbessern%2C%20k%C3%BCndigte%20Frankreichs%20Immigrationsminister%20Eric%20Besson%20an
https://www.deutschlandfunk.de/nachgeben-um-nachzulegen-100.html#:~:text=Heutet%20endet%20die%20Frist%2C%20die%20die%20EU%2DKommission,nachbessern%2C%20k%C3%BCndigte%20Frankreichs%20Immigrationsminister%20Eric%20Besson%20an

Als eine ehrenamtlich engagierte Gruppe junger Menschen in Berlin (Rom:nja und Nicht-
Rom:nja) dies skandalisierte und klar wurde, dass die Familien bleiben wollten und bleiben
wiirden, wurde auch deutlich, dass es einer anderen Strategie bedurfte. Eine Bedarfsanalyse
sollte die Bediirfnisse der Menschen sowie mogliche Handlungsschritte aufzeigen und der von
Freiburg nach Berlin umgezogene Jugendverein von Rom:nja und Nicht-Rom:nja Amaro Drom
e. V. wurde darin involviert.

Das Ergebnis war die ,Mobile Anlaufstelle fiir Wanderarbeiter/innen und Roma*“ - eine
Anlaufstelle, die als Briicke zu den reguliren Hilfesystemen fungiert und die Ratsuchende
durch Erstorientierung unterstiitzt. Und das tut sie bereits seit 15 Jahren, zunichst in
Tragerschaft des bundesweiten Dachverbandes Amaro Drom e. V., ab 2013 als ,Anlaufstelle fiir
europdische Roma. Konfliktintervention gegen Antiziganismus“ iiber den im Jahr 2010
gegriindeten Landesverband Amaro Foro e. V. in Berlin.

Viele politische und gesetzliche Verinderungen in den folgenden Jahren prigten nicht nur die
Ratsuchenden, sondern auch das Projekt, den Verein und die Mitarbeitenden.

Die Ergebnisse und die Entwicklungen zeigen, dass es sich gelohnt hat, eine solche Anlaufstelle
zu etablieren. Viele Erkenntnisse weisen jedoch darauf hin, dass politische und
gesellschaftliche Entwicklungen dazu beitragen, dass die Anlaufstelle weiterhin notwendig
bleibt — einerseits sozialarbeiterisch fiir die Menschen, anderseits als Interessensvertretung
und Treiber politischer Strategien zur Foérderung der Teilhabe von Neuzugewanderten, um

diese zu steuern und weiterzuentwickeln.

Mariela Nikolova ist Sozialberaterin bei Amaro Foroe. V.
und war im Jahr 2010 an der Entstehung der Anlaufstelle
aktiv beteiligt.

[4] Im Folgenden “Anlaufstelle” genannt.



Uber das Projekt

Das Projekt ist eine Antwort auf die prekire Lebenssituation eines Teils der bulgarischen und
rumdnischen Staatsbiirger:innen in Berlin und die damit verbundenen Schwierigkeiten in
verschiedenen Lebensbereichen. Aufgrund der multiplen Stigmatisierung und der daraus
resultierenden erschwerten Zuginge zu den reguliren Hilfestrukturen sind Rom:nja die
primire Zielgruppe der Anlaufstelle, wobei auch zahlreiche Nicht-Rom:nja aus den beiden
Lindern die Angebote nutzen. Die Anlaufstelle orientiert sich am Bedarf der Menschen und
fungiert als Briicke zwischen den bereits bestehenden Angeboten und den
Selbsthilfepotenzialen der Menschen.

Sie fordert die gesellschaftliche Teilhabe und setzt sich praventiv gegen Ausgrenzung und fiir
Chancengerechtigkeit ein. Durch die Forderung einer wenig beachteten und stark
benachteiligten Gruppe, die Rom:nja immer noch darstellen, soll keine erneute Segregation und
Sonderbehandlung entstehen, vielmehr soll das Projekt eine Briickenfunktion zu den
Regelangeboten einnehmen.

Durch aufsuchende Arbeit, niedrigschwellige Beratung und Begleitungen mit Sprachmittlung
zielt das Projekt langfristig auf die Erschlieffung individueller Ressourcen der Menschen ab,
denen es bisher nicht gelungen ist, in die Regelstrukturen anzukommen.

Durch aufsuchende Arbeit werden Menschen erreicht, die bisher nicht oder nicht ausreichend
tiber Unterstiitzungsangebote informiert sind. Das Projekt tibernimmt bei Konflikten im
Stadtraum die Vermittlungsrolle zwischen Betroffenen und zustindigem Bezirk, aber bei
Bedarf auch bei Problemen mit Nachbar:innen.

Die niedrigschwellige Beratung am Standort ermdglicht es Menschen, iiber ihre Rechte als EU-
Biirger:innen aufgeklirt zu werden und selbstbewusst von ihnen Gebrauch zu machen. Die
Selbsthilfepotenziale werden in der Beratung ausgearbeitet und es werden Strategien
entwickelt, um diese gezielt zu stirken und zu nutzen.

Die Anliegen, mit denen Menschen die Beratung aufsuchen, sind individuell und oftmals
komplex. Es gibt jedoch Tendenzen und Hiufungen bei den Beratungswiinschen und
Konstellationen, an denen sich strukturelle Probleme erkennen lassen.

Da viele Ratsuchende einen eingeschrinkten Zugang zu sozialen Diensten haben, gilt es, diesen
zu verbessern und mogliche Hemmschwellen abzubauen. Dazu gehort, dass den Menschen
Begleitungen mit Sprachmittlung zu Behorden, Bildungseinrichtungen, Strukturen der
reguliren Hilfesysteme und anderen Institutionen angeboten werden. Die Begleitungen sind als
Erginzung des Beratungsangebotes und als fallspezifische Intervention vor Ort zu verstehen.
Sie ergeben sich aus der Beratung am Standort, sodass die Anlaufstelle nicht als
Dolmetscher:innen-Dienst fungieren kann.



Georgi Ivanov hat 2012 im Rahmen eines Europdischen
Freiwilligendienstes als Sozialberater bei Amaro Foro e. V.
angefangen. Seit 2014 leitet er das Projekt.
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Zwischen 2011 und 2024 wurden in der Anlaufstelle knapp 78500 Beratungseinheiten
dokumentiert, was durchschnittlich rund 5600 Einheiten pro Jahr ergibt. Zahlen aus dem Jahr
2010 liegen nicht vor, da die Dokumentation der Arbeit erst ab April 2011 begann.

Beratungseinheiten

2011 3282

2012 5794

2013 4372

2014 5553

2015 6172

2016 7587
2017 8569
2018 6706

2019 5339
2020 6472

2021 4819

2022 4253

2023 4365

2024 5188

10000



Der Schwerpunkt der Dokumentation liegt auf Beratungseinheiten, da meistens zwar nur
eine Person in die Beratung kommt, die Anliegen jedoch, aufler bei alleinstehenden
Personen, die gesamte Familie betreffen. Zur Anzahl der Einheiten werden neben den
Beratungen am Standort auch die Begleitungen im Rahmen der Anlaufstelle gezdhlt. Der
Dokumentation zufolge konnte die Anlaufstelle in den letzten zehn Jahren (2015-2024)°
insgesamt 5358 Haushalte unterstiitzen. In diesem Zeitraum wurde zu knapp 7500 Personen
Erstkontakt aufgebaut. Mit weiteren fast 3000 Personen wurde dariiber hinaus
kontinuierlich gearbeitet, da viele Ratsuchende die Angebote der Anlaufstelle mehrmals
nutzen — durchschnittlich 5,7 Mal.

Im genannten Zeitraum hatten rund 46 % der Ratsuchenden die bulgarische
Staatsangehorigkeit, 53 % die ruménische und 1 % eine andere, z. B. die serbische/bosnische.
Obwohl die Anlaufstelle fiir Frauen und Manner gleich zuganglich ist, itberwiegt der Anteil
an weiblichen Ratsuchenden im Laufe der Jahre. Wihrend ihr Anteil im Jahr 2011 bei 47 %
lag, betrug er 2024 63 %. Am meisten wird das Beratungsangebot seit Beginn des Projektes
von Erwachsenen im Alter von 30-64 Jahre in Anspruch genommen. Der Anteil der jungen
Erwachsenen zwischen 18 und 29 Jahren liegt bei durchschnittlich 24 %.

Nationalitit/Alter/Geschlecht der Ratsuchenden
Mittelwert in Prozent, 2015-2024

Bulgarisch 46

Nationalitit BEENNRds 53
Andere

Geschlecht AW 59

18-29 24
Alter JElRZE 75
Ues
100

o

[5] Fiir den Zeitraum davor wurden viele Angaben nicht detailliert erfasst und ausgewertet.



Die Beratungsangebote des Projektes werden von Klient:innen aus allen Berliner Bezirken in
Anspruch genommen. Im Laufe der Jahre zeigte sich, dass viele Ratsuchende aus den
Innenbezirken wie Neukolln oder Friedrichshain-Kreuzberg weggezogen sind. Wihrend
2011 fast 70 % der Ratsuchenden in Neukolln wohnhaft waren und 2012 lediglich 1,5 % in
Charlottenburg-Wilmersdorf oder Spandau, lag der Anteil der Ratsuchenden aus Neukélln
im Jahr 2024 nur noch bei rund 5 %, der aus Charlottenburg-Wilmersdorf und Spandau
jedoch bei 19 % bzw. 10 %. Diese Entwicklung entspricht den Gentrifizierungstendenzen in
der Stadt und den damit verbundenen Schwierigkeiten, bezahlbaren Wohnraum zu finden.
Dies ist auch beim Zuwachs an Ratsuchenden u. a. aus den Bezirken Lichtenberg, Marzahn-
Hellersdorf und Steglitz-Zehlendorf zu sehen. Ein Anstieg an Ratsuchenden aus den
Bezirken Pankow, Reinickendorf und Treptow-Ko6penick ist ebenfalls zu verzeichnen.

Im Jahr 2020 gab es auch mehr Kontaktaufnahmen von auferhalb Berlins, z. B. aus Teltow,
Potsdam, Schonefeld. Dies ist moglicherweise mit der COVID-19-Pandemie zu erkliren, da
viele Menschen, die bereits selbst zurechtkamen, mit neuen Fragen, Formularen und
Verfahren der Behorden konfrontiert wurden und verunsichert waren. Die fehlenden
Beratungsstrukturen auflerhalb der Stadt wurden in diesen Zeiten deutlich.

Wohnort der Ratsuchenden

in Prozent

@ 2015 2020 2024

40

31

22

19

13
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Doch nicht alle Titigkeiten innerhalb des Projektes konnen systematisch erfasst werden.
Kurze Telefonate, Interventionsgespriche im 6ffentlichen Raum, Aufklirungsgesprache mit
Regelstrukturen, Teilnahme an politischen Gremien und Netzwerkrunden sind einige
Beispiele dafiir. Auch nicht alle Erfolge des Projektes konnen dokumentiert werden. Da es
sich um eine Wechselwirkung handelt, ergibt sich an dieser Stelle erneut die Diskussion iiber
die Messung der Sozialen Arbeit, aber auch die Frage danach, wer wie Erfolg definiert und
aus welcher Perspektive das betrachtet wird. Um nicht vom Schwerpunkt abzuweichen,
kann dieser Frage im Rahmen dieses Berichtes nicht nachgegangen werden. Erfolge erleben
die Klient:innen (und die Berater:innen dadurch auch) tiglich: wenn ein Kita- oder
Schulplatz gefunden wurde; wenn endlich die Bewilligung von existenzsichernden
Leistungen nach unzihligen Schikanen erfolgt ist; wenn Uberweisungsscheine oder
Antragsformulare selbst ausgefiillt werden; wenn Menschen es schaffen, alleine beim Amt
vorzusprechen.

Die Anliegen der Ratsuchenden sind vielfiltig und ihre Anzahl ist groRer als die der
Beratungseinheiten, da fast alle Klient:innen mit mehreren Anliegen kommen -
durchschnittlich 1,87 pro Beratung. Das Hauptthema ist seit 15 Jahren mit rund 47 % die
finanzielle Situation der Ratsuchenden.

Anliegen in der Beratung

Mittelwert 2011-2024

Bildung

Rechtsicherheit 6%
8%

Arbeit

10%
Finanzielle Sicherheit
48%
Gesundheit
11%

Wohnen
17%






Finanzielle Sicherheit

Seit Projektbeginn ist zu verzeichnen, dass ein Grofdteil der Ratsuchenden verschuldet ist.
Diese Problematik ist dann besonders akut, wenn Strom-, Gas- oder Mietschulden bestehen.
Bei Letzteren ist es beunruhigend, wenn sie entstanden sind, weil Behorden aufgrund einer
schlechten Zahlungsmoral die Kosten der Unterkunft, egal ob fiir die Mietwohnung oder die
Wohnungsloseneinrichtung verspitet oder gar nicht zahlen. Viele Menschen verschulden
sich daritber hinaus im Bereich der Krankenversicherung. Da der grofite Teil der
Ratsuchenden in den Herkunftslindern nicht krankenversichert war, konnen sie keine
Vorversicherungszeiten in einer gesetzlichen Krankenversicherung nachweisen, was fiir die
Aufnahme im deutschen gesetzlichen Krankenversicherungssystem Voraussetzung ist.
Aufgrund der Versicherungspflicht ab dem Datum der Einreise miissen in vielen Fillen
Beitrige in die freiwillige gesetzliche Versicherung riickwirkend nachgezahlt werden. Hohe
Schulden entstehen auch dann, wenn akute medizinische Versorgung notwendig war und
Rechnungen von Tausenden von Euro nicht beglichen werden kénnen.

Ein weiterer Bereich, der zu Schulden fithrt, ist die Nutzung des o6ffentlichen
Personennahverkehrs. Hierbei verschulden die Menschen sich nicht “nur”, sondern sie
werden auch strafrechtlich belangt und es droht ihnen sogar Haft. In diese Gefahr begeben
sich viele Menschen taglich, wenn sie sich nicht einmal das sog. Sozialticket leisten konnen —
weil sie z. B. keinen Anspruch auf Sozialleistungen haben oder weil ihr Antrag ungewohnlich
lang bearbeitet wird oder sogar gerichtlich geklart werden soll. Sie miissen aber trotzdem
zur Arbeit sowie das Kind zur Schule bringen und abholen. Selbst das Aufsuchen einer
Beratungsstelle oder die Vorsprache bei einer Behorde tragen zu Verschuldung und
Kriminalisierung in diesem Bereich bei.

Die Anbindung an Schuldnerberatungsstellen als Regelstruktur gestaltet sich oft schwierig.
Zum einen fehlen meist die Sprachkenntnisse, sodass der Bedarf an intensiver Begleitung
des Schuldnerberatungsprozesses durch die Anlaufstelle hoch ist, zum anderen sind die
langen Wartezeiten fiir Beratungstermine ein Grund, dass schnelles Handeln seitens der
Anlaufstelle notwendig ist, besonders wenn ein akuter Fall sofortige Mafdnahmen erfordert.
Auch der Vorbereitungsaufwand fir das erste Gesprach in einer Schuldnerberatungsstelle
stellt Berater:innen der Anlaufstelle vor grof’e Herausforderungen bei der Ausiibung der
Briickenfunktion. Das ordentliche Sortieren von Unterlagen, die Auflistung von Schulden
sowie der liickenlose Uberblick sind Voraussetzungen fiir die Beratung in einer
Schuldnerberatungsstelle, die viele Ratsuchende nicht alleine erfiillen konnen.
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Obwohl die Griinde fur die Verschuldung vielfiltig und individuell sind, gibt es einige
charakteristische Gemeinsamkeiten bei neuzugewanderten Migrant:innen. Neben den
klassischen Griinden wie der Arbeits- und Wohnungslosigkeit sind Sprachbarrieren und
fehlende Kenntnisse weitere Ursachen fiir eine Verschuldung. Die Ausschlussregelungen von
existenzsichernden Leistungen, gepaart mit der institutionellen Diskriminierung von
neuzugewanderten, insbesondere rassifizierten, Personen erhéhen das Verschuldungsrisiko.
Eine Offnung der Schuldnerberatungsstellen, sowohl sprachlich als auch organisatorisch, ist
neben der Aufstockung ihrer Ressourcen daher dringend notwendig.

Zur finanziellen Sicherheit gehdren auch Anliegen rund um existenzielle Leistungen. Die
Schikanen und die Unterstellungen durch Jobcenter gegeniiber anspruchsberechtigten
Menschen aus Bulgarien und Ruminien weisen nach wie vor auf institutionelle
Diskriminierung hin. Die Erscheinungsformen haben sich im Laufe der Jahre verindert und
werden stark von aktuellen politischen und medialen Debatten gepragt.

Das Narrativ einer angeblichen Betriigerei zeigte sich beispielsweise bereits Anfang der 2010er
Jahre in den Debatten rund um die “Scheinselbstindigkeit”. Nach der Einfithrung der vollen
Arbeitnehmer:innen-Freiziigigkeit fiir bulgarische und rumdinische Staatsbiirger:innen im
Jahr 2014 war und ist dieser Narrativ in den Diskussionen um den Umfang der Beschiftigung
von Antragsteller:innen immer noch aktuell: Heute geht es um eine sog.

» 6

“Scheinbeschiftigung”.

Das Vorliegen der Arbeitnehmereigenschaft im Sinne des § 7 Abs. 1 S. 2 SGB |l kann an dieser Stelle nur ver-
neint werden, da die Aufnahme der Beschaftigung nur der erganzenden Inanspruchnahme von Sozialleistungen
dient und Sie somit Ihr Recht auf Freiziigigkeit missbréuchlich in Anspruch nehmen.

Auszug aus einem Ablehnungsbescheid, Juli 2023

Die Arbeit der Anlaufstelle wurde von Beginn an durch die Antragsannahmeverweigerung
gepragt. Immer wieder mussten Ratsuchende erneut die Anlaufstelle aufsuchen, da sie vom
Amt wegen mangelnder oder fehlender Deutschkenntnisse, unvollstindiger Antrige oder mit
der Begriindung zuriickgewiesen wurden, dass die Behorde nicht zustindig sei. Ungeachtet
der gesetzlichen Verpflichtung, den Antrag bzw. die Unterlagen anzunehmen, selbst wenn die
Behorde nicht zustindig oder der Antrag nicht vollstindig ist,” ist eine solche Erfahrung nicht
nur kontraproduktiv fiir die Ermutigung der Ratsuchenden, Anliegen selbst zu erledigen,
sondern auch existenziell gefihrlich, insbesondere wenn Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit
droht. Ratsuchende bleiben auf diese Weise weiterhin von Beratungsstellen abhingig.

[6] Weiterfithrende Informationen in: Amaro Foro e. V. (2024): ,10 Jahre Dokumentation antiziganistischer Vorfille.
Ein Riickblick und Auswertung 2023 ab Seite 74: https://amaroforo.de/2024/09/17/10-jahre-dosta-ein-rueckblick-und-
auswertung-2023/ sowie in: Amaro Foro e. V. (2019): 5 Jahre Dokumentationsstelle Antiziganismus. Ein Riickblick“ ab
Seite 29: https://amaroforo.de/2019/03/03/1141/
[71 Vgl. §§ 16 Abs. 2 SGB I und 20 Abs. 3 SGBX


https://amaroforo.de/2024/09/17/10-jahre-dosta-ein-rueckblick-und-auswertung-2023/
https://amaroforo.de/2024/09/17/10-jahre-dosta-ein-rueckblick-und-auswertung-2023/
https://amaroforo.de/2019/03/03/1141/

Die Problematik der Antragsannahmeverweigerung ging mit Beginn der COVID-19-
Pandemie im Jahr 2020 zwar zuriick, da eine personliche Vorsprache nicht méglich war und
nach der Pandemie weiterhin eingeschrankt blieb, die gesetzlich vorgesehene Weiterleitung
der Antrige an die zustindige Behorde funktioniert aber nach wie vor nicht vollstindig.
Antragsteller:innen werden in der Regel aufgefordert, ihren Antrag bei der zustindigen
Behorde neu zu stellen, und verlieren damit Anspruchszeiten; es entstehen ihnen Liicken bei
den Kosten der Unterkunft und sie miissen bei der Arbeit fehlen, um Beratungsstellen
aufzusuchen und den Behdrdengang erneut zu durchlaufen.

Die pauschalisierte Kriminalisierung, insbesondere von bulgarischen und ruminischen
Staatsbiirger:innen, im Kontext der Sozialleistungen zieht sich wie ein roter Faden durch die
15 Jahre Beratungsarbeit der Anlaufstelle. Die Beobachtung, dass Antrige dieser
Personengruppe besonders gepriift werden, hat sich im Jahr 2019 bestitigt, als eine interne
JArbeitshilfe zur Bekimpfung von bandenmifdigem Leistungsmissbrauch durch EU-
Biirger*® der Bundesagentur fiir Arbeit verdffentlicht wurde. Neben den zwei genannten
Staatsangehorigkeiten wurden in der “Arbeitshilfe” weitere Faktoren als Indiz fur
Leistungsmissbrauch aufgelistet.

Obwohl nebenbei erwihnt wird, dass Antragsteller:innen moglicherweise Opfer von
Arbeitsausbeutung sind und geschiitzt werden sollen, sind sie praktisch die Leidtragenden.

Haben Leistungsbezieher keinen Zugriff auf die bewilligten Leistungen nach dem SGB II, decken
die ihnen verbleibenden Mittel nicht immer das Existenzminimum ab. Attraktiv ist diese Form des
Leistungsmissbrauchs daher in der Regel nur fiir Personen, die auch in ihrem Heimatland grofer
Armut ausgesetzt sind. Hier sind insbesondere rumanische und bulgarische Staatsangehorige zu
nennen. Hiufig gehéren diese in ihrem Heimatland Hirkischsprachigen Minderheiten an. In Ein-
zelfillen sind auch Italiener, Griechen und aus Marokko stammende Spanier bekanntgeworden.

Bundesagentur fiir Arbeit (2018): Abschrift,, Bekimpfung von organisiertem Leistungsmissbrauch durch EU-Biirger”,
Fassung 2018

Arbeitsvertrage und somit der Arbeitnehmer:innen-Status werden fast immer in Frage
gestellt. Leistungsberechtigte Personen werden mit nicht sachrelevanten Auerungen sowie
unverhiltnismifligen und unzumutbaren Aufforderungen zur Mitwirkung konfrontiert.
Ihnen wird zudem oft mit der Einschaltung von Ordnungsbehoérden gedroht und
letztendlich werden zustehende Leistungen rechtswidrig verweigert.

Auflergewohnlich viele Fragen rund um die Beschiftigung, teilweise zweiseitige
Fragenkataloge, gehen eindeutig auf die erste Fassung der “Arbeitshilfe” zuriick und weisen
darauf hin, dass diese nach wie vor als Arbeitsgrundlage verwendet wird:

,Beschreiben Sie den Weg zu Ihrem Arbeitsplatz?“ ,Wie heifdt der Fahrer?“

,Mit welchem Fahrzeug werden Sie gefahren (z. B. Pkw, Lkw, Marke, Farbe, Kennzeichen)?*
,Gibt es weitere Mitfahrer (Name, Vorname, Anschrift)?  ,Besteht ein Urlaubsanspruch?“

,Besteht Anspruch auf Lohnfortzahlung im Krankheitsfall?

[8] Der Titel der ersten Fassung, der mit der inhaltlichen Uberarbeitung des Dokumentes geindert wurde. 13
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Ein Mann ruminischer Herkunft erklirte seiner
Jobcenter-Sachbearbeiterin, dass er bald einen
neuen Arbeitsvertrag abschlieflen werde. Darauthin
antwortete die Sachbearbeiterin, er solle einen
echten Vertrag vorlegen, da das Jobcenter alle
Vertrige von rumdnischen und bulgarischen
Staatsbiirger:innen durch die Polizei priifen lasse,
weil davon ausgegangen werde, dass es sich dabei

um Betrug handle.

Besonders beunruhigend ist die Praxis, zusitzlich zur Nationalitit auch den sozialen Status
(Armut) und den Bildungshintergrund (Analphabetismus) als Indizien fur
Sozialleistungsmissbrauch zu definieren, um Menschen von zustehenden Leistungen
auszuschliefen.

Frau M. wurde z. B. vorgeworfen, sie witrde in Deutschland keine Arbeit finden, da sie keine
Ausbildung habe und auch in ihrem Herkunftsland arbeitslos gewesen sei. Also sah das
Jobcenter keine Integrationschancen fiir sie und unterstellte ihr zudem “fehlenden
Integrationswillen”. Deswegen wurden ihr die Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhaltes verweigert, obwohl sie als Familienangehorige einer freiziigigkeits- und
als Arbeitnehmer leistungsberechtigten Person diesen Rechtsanspruch hatte. Thr Ehemann
wurde allerdings belehrt, dass in Deutschland in Vollzeit gearbeitet werden miisse und daher
seine geringfiigige Beschiftigung keine “richtige” Arbeit sei. Damit wurde sein
Arbeitnehmerstatus nicht anerkannt und die Leistungen wurden zunichst abgelehnt.

Der Fall von Herrn B. zeigt, wie weit die Kriminalisierung, in seinem Fall auch von nicht-
alphabetisierten Personen, gehen kann:

Herr B. lebt mit seiner Familie in einer Wohnungslosenunterkunft. Er geht einer
Beschiftigung im Bauwesen nach, die Familie ist jedoch auf aufstockende Leistungen
angewiesen, um ihren Lebensunterhalt zu sichern. Das Jobcenter lehnte den Antrag auf
Biirgergeld mit der Begriindung ab, dass Herr B. die Arbeit allein zum Zweck des
Leistungsbezuges angenommen habe und leitete zum spiteren Zeitpunkt ein
Ermittlungsverfahren wegen Sozialleistungsmissbrauch und Urkundenfilschung ein. Da
Herr B. nicht alphabetisiert ist, konnte er vor Gericht kaum Details aussagen. Er kann sich
auch schwer in der Stadt orientieren und sich keine Notizen machen, die seine tatsichliche
Beschiftigung beweisen konnen. Ein Smartphone besitzt er ebenfalls nicht, um Bilder
aufzunehmen. Nur durch den engagierten Einsatz seines Rechtsanwaltes konnten die
Beschiftigung von Herrn B. nachgewiesen und die Klage gegen ihn eingestellt werden.



Viele Ratsuchende sehen sich mit der Notwendigkeit konfrontiert, rechtliche Schritte
einzuleiten und mit Anwalt:innen ihre Rechte gerichtlich durchzusetzen. In den meisten
Fillen von vorgeworfener “Scheinbeschiftigung” wird im Verfahren das Gegenteil bewiesen
und den Betroffenen werden Leistungen zugesprochen.
Im Rahmen einer Gesamtschau und in objektiver Wirdigung der Geschehnisse seit Einreise
in die Bundesrepublik ist bei summarischer Prifung davon auszugehen, dass die Antragstel
ler zu 1) und 2) mit subjektiver Absicht handelnd, den , Arbeitnehmerstatus® missbrauchlict
begrindet haben, um sich einen unionsrechtlichen Vorteil zu verschaffen und ihr Vorgeher

allein zum Zwecke der Erfullung der Voraussetzungen fir einen Leistungsanspruch gedien
hat.

Auszug aus der Stellungnahme eines Jobcenters dem Sozialgericht Berlin gegeniiber im Rahmen eines einstweiligen
Rechtsschutzverfahrens, Juli 2025

Der Aufschub der Bearbeitung aufgrund der beschriebenen Ereignisse, extra geschaffene
Formulare fiir EU-Biirger:innen und die genannten Unterstellungen tragen dazu bei, dass
die Unterbringung von wohnungslosen Menschen sich verzogert und unsicher bleibt. Auch
Wohnungsverluste durch verzogerte Bearbeitungszeiten sind immer wieder im Laufe der
Jahre vorgekommen.

Weitere restriktive Mafdnahmen durch Behérden sind aktuell zunehmend zu beobachten.
Leistungen nach SGB II werden beispielsweise fiir alle in der Bedarfsgemeinschaft ganz
eingestellt, wenn Unterlagen fehlen oder Fragen sich ergeben. Ein typisches Beispiel dafiir
sind angeforderte Unterlagen, die der Arbeitgeber zur Verfiigung stellen muss, deren
Ausstellung er aber verzogert oder verweigert. So werden die Ratsuchenden schuldlos
bestraft und kriminalisiert - trotz des vorgegebenen Schutzcharakters von
Arbeitnehmer:innen in der o. g. “Arbeitshilfe” sowie in zahlreichen Verordnungen und
Richtlinien der EU.

Die seit Anfang der 2010er Jahre wiederkehrenden politischen und medialen Debatten iiber
den Bezug von Familienleistungen wie dem Kindergeld von zugewanderten Menschen u. a.
aus Bulgarien und Ruminien sind in der Beratung langfristig nicht ohne Spuren geblieben.

So werden beispielsweise nach der Einfithrung des Gesetzes zur “Bekimpfung von
Missstinden am  Arbeitsmarkt, illegale Beschiftigung und Kindergeld- und

»” die Anspriiche von Ratsuchenden der Anlaufstelle in

Sozialleistungsmissbrauch
regelmifiigen Zeitabschnitten iiberpriift, da diese vom Arbeitnehmer:innen-Status abhingig
sind. Dies verunsichert die Menschen, da mit der Uberpriifung der Anspriiche vorerst auch
eine Einstellung der Zahlungen erfolgt. Die gesonderte und detaillierte Priifung der
Kindergeldanspriiche, die seit vielen Jahren von Berliner Sozialberatungsstellen kritisiert
wird, spiegelt sich beispielsweise in den unverhiltnismifiig langen Bearbeitungszeiten der
Antrige wider, die sich weiterhin im Durchschnitt iiber ein Jahr erstrecken kénnen, wihrend
die Bearbeitungszeiten fiir Inlinder:innen sich aufvier bis sechs Wochen belaufen.

Die Anzweiflung des tatsichlichen Aufenthalts der Kinder in Deutschland und teilweise auch
die Existenz der Kinder seitens der Familienkassen ist zwar in der Praxis nicht mehr tiglich

présent, einige strukturelle Probleme sind jedoch weiterhin zu verzeichnen.

[9] Im Juli 2019 in Kraft getreten.
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Die Verordnung 883/2004 zur Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit und der
Verordnung 987/2009 zur Festlegung der Modalititen fiir die Durchfithrung der Verordnung
(EG) 883/2004 iiber die Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit werden nach wie
vor nicht konsequent umgesetzt. Nachweise iiber die Bezugszeiten von kindergelddhnlichen
Leistungen aus dem Herkunftsland werden von den Antragsteller:innen angefordert, obwohl
dies, wie auch Nachweise iiber die Einstellung auslindischer Familienleistungen, zwischen
den zustindigen Trigern von zwei EU-Mitgliedstaaten durch elektronischen
Informationsaustausch itber den Amtsweg erfolgen muss. Diese Praxis sowie eine
Aufforderung zur Abmeldung der Antragsteller:iinnen aus dem Herkunftsland - ein
Verfahren, das de facto nicht existiert — sind aktuell in der Anlaufstelle weniger als in den
vergangenen Jahren prisent, pragten jedoch die Beratungsarbeit und brachten Berater:innen
an ihre Grenzen. In einigen Fillen beschiftigt sie die Problematik weiter. Eine andere
Herausforderung bleibt die Kindergeld-Ablehnung fiir Kinder, die im Ausland leben, mit der
Begriindung, dass die Verwandten kindergeldberechtigt seien, in deren Haushalt die Kinder
sich aufhalten. Nach dem deutschen Einkommenssteuergesetz ist das zwar korrekt, es wird
aber nicht beriicksichtigt, dass vorrangig das Land zustindig ist, in dem die Eltern bzw. ein
Elternteil eine Beschiftigung ausiiben.” So miissen beispielsweise GroReltern aus Ruminien
einen Antrag in Deutschland stellen. Die Konsequenz ist praktisch die
Kommunikationsverweigerung seitens der Familienkassen mit den Eltern, die in
Deutschland sind.

Themen rund um das Bankkonto sind auch immer wieder prisent in der Beratung:
Kontoer6ffnung, Kontoausziige und in den letzten Jahren vermehrt das Onlinebanking.

Im Allgemeinen ist eine schwierige und unsichere finanzielle Grundsituation vieler
Klient:innen der Anlaufstelle zu verzeichnen. Da die Existenzsicherung die Grundlage zur
Weiterentwicklung und Teilhabe bildet, liegt diese Thematik den meisten Beratungsanliegen
zugrunde.

[10] Der Bundesfinanzhof (BFH) hat das in einem Urteil im Jahr 2021 bestitigt. Darauf verweist auch die
Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer auf ihrer Internetseite: https://www.eu-
gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/experten/newsletter/kindergeld-bei-verschiedenen-wohnsitzen-in-der-eu-
2050966


https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/experten/newsletter/kindergeld-bei-verschiedenen-wohnsitzen-in-der-eu-2050966
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/experten/newsletter/kindergeld-bei-verschiedenen-wohnsitzen-in-der-eu-2050966
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/experten/newsletter/kindergeld-bei-verschiedenen-wohnsitzen-in-der-eu-2050966
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Eine kurze Geschichte
des Leistungausschlusses

fiir ‘Auslinder’”
Beitrag von Steffi Eulitz

Eine Ausschlussregelung, die den Sozialleistungsbezug von Nichtdeutschen begrenzt, gab es
mit § 120 bereits in der Erstfassung des Bundessozialhilfegesetzes (BSHG) vom Juni 1961.
Diese hatte aber nie die Relevanz des heutigen Ausschlusses. Erst mit der EU-
Osterweiterung zum 01.05.2004 wurde daraus eine umstrittene Regelung, die sich in einem
Hin- und Her von Rechtsprechung und Gesetzgebung entwickelte.

Zum 01.01.2005 traten das Zweite und das Zwolfte Sozialgesetzbuch (SGB II und SGB XII)
vollstindig in Kraft und lésten das BSHG ab. Der § 120 BSHG wurde — fast wortgleich — zum
$ 23 SGB XII. Das SGB II sah eine dhnliche Ausschlussregelung (noch) nicht vor, vielmehr
wurde das ,Arbeiten-Diirfen‘ nach § 8 Abs. 2 SGB 11 zum Ausschlusskriterium, § 7 Abs. 1 Satz
2 SGB 1L i. d. F. vom 30.07.2004. Arbeiten durften nichtdeutsche Staatsbiirger:innen, wenn
eine Genehmigung durch die Bundesagentur fiir Arbeit vorlag. Eine solche
Genehmigungspflicht wurde fir die neuen EU-Migrant:innen in § 284 Abs. 1 Satz 1 Drittes
Sozialgesetzbuch i. d. F. vom 30.07.2004 (giiltig ab 01.01.2005) speziell geschaffen. Zuvor
waren EU-Biirger:innen von einer Genehmigungspflicht explizit ausgenommen worden. Mit
Wirkung zum 01.04.2006 kam dann auch ins SGB II ein Leistungsausschluss fiir alle
JAuslinder‘ ,deren Aufenthaltsrecht sich allein aus dem Zweck der Arbeitssuche ergibt [und]
ihre Familienangehorigen“. Der Gesetzgeber nutzte die Moglichkeit zum Ausschluss, die
sich aus Art. 14 der am 29.04.2004 neu geschaffenen Freiziigigkeitsrichtlinie 2004/38/EG
ergab.

Zum 01.01.2007 traten Rumdnien und Bulgarien der EU bei, erhielten aber aufgrund der sog.
,2+3+2-Regelung’ erst zum 31.12.2013 unbeschrinkten Zugang zum deutschen Arbeitsmarkt.
Erste Gerichtsentscheidungen beziiglich eines Ausschlusses von der Arbeitssuche finden sich
bereits im April 2006 (z. B. SG Osnabriick, Beschluss vom 27.04.2006, S 22 AS 263/06 ER).
Ebenfalls bereits 2006 wurde geurteilt, dass bei einem Ausschluss der SGB-II-Leistungen
eben Leistungen nach SGB XII zu gewihren seien (z. B. LSG NRW, Beschluss vom
04.09.2006, L 20 B 73/06 SO ER). Eine Rechtsprechung, die den Gesetzgeber zum Handeln
brachte: Mit Wirkung zum 07.12.2006 bekam auch das SGB XII einen Leistungsausschluss
fir Auslinder' mit Aufenthalt zur Arbeitssuche, § 23 Abs. 3 SGB XII. Dies wiederum fithrte
zur Gegenreaktion der Rechtsprechung. Es wurden nunmehr Leistungen iiber § 23 Abs. 1
Satz 3 SGB XII gewihrt.

[11] Der Begriff 'Auslinder' kommt aus dem Gesetz und ist historisch so gewachsen. Bereits 1961 lief der § 120 des
Bundessozialhilfegesetzes (BSHG) unter der Uberschrift 'Sozialleistungen fiir Auslinder'. Juristisch sind damit alle
gemeint, die nicht unter Art. 116 GG fallen.



Dabei wurde nicht nur eine Uberleitung vom SGB II zum SGB XII vorgenommen, sondern
die eigentlich als Ermessensleistungen ausgestaltete Leistung nach § 23 Abs. 1 Satz 1 SGB XII
wurde quasi in einen einklagbaren Anspruch umgewandelt.

Diese Rechtskonstruktion #bernahm das Bundessozialgericht in seiner ersten
Grundsatzentscheidung zum Leistungsausschluss (BSG, Urteil vom 03.12.2015, B 4 AS 44/15
R). Kurz zuvor war der Leistungsausschluss vom EuGH mit der Entscheidung ,Alimanovic*
als gemeinschaftskonform bestitigt worden (EuGH, Urteil vom 15.09.2015, C-67/14).

Die BSG-Entscheidung zwang den Gesetzgeber erneut zum Handeln: Der
Leistungsausschluss wurde wieder an die Rechtsprechung angepasst und es wurde versucht,
die offensichtliche Umgehung des Ausschlusses durch die Rechtsprechung unméglich zu
machen. Die §§ 23 Abs. 3 SGB XII und 7 Abs. 1 Satz 2 SGB II wurden mit Wirkung zum
29.12.2016 weitgehend angeglichen. Ein Riickgriff auf § 23 Abs. 1 Satz 3 SGB XII wurde
unmoglich gemacht.

Ebenfalls eingefiihrt wurden die sog. ,Uberbriickungsleistungen‘ — wohl auch wegen der
Beftirchtung einer moglichen Verfassungswidrigkeit bei allzu starrer Regelung. Eine klare
Aussage zum Leistungsausschluss gibt es seitens des Bundesverfassungsgerichts bis heute
nicht.

Nachfolgend gab es noch kleinere Differenzen zwischen Gesetzgebung und Rechtsprechung,
so z. B. zur Moglichkeit eines Aufenthalts aufgrund von Art. 10 VO (EU) 492/2011
(Schulbesuch der Kinder von Wanderarbeitnehmer:innen). Groflere Reformen beim
Ausschluss sind aber nicht mehr erfolgt; dieser scheint in seiner derzeitigen Gesetzesform
nunmehr bestindig zu sein.

Jedoch lisst sich eine Verschiebung zuriick auf das Auslinderrecht feststellen, da immer
ofter die Freiziigigkeit von Arbeitnehmer:innen hinterfragt und ein moglicher Missbrauch
unterstellt wird (z. B. LSG Berlin-Brandenburg, Beschluss vom 13.12.2022, L 18 AS 1084/22 B
ER). Geklart diirfte der Zugang von Nichtdeutschen zur Sozialhilfe daher noch lingst nicht
sein.

Steffi Eulitz hat in Halle (Saale) Jura studiert und in Magdeburg ihr Referendariat
abgeleistet. Danach hat sie zunichst als Rechtsanwiltin in Berlin gearbeitet, ist dann aber
dem Ruf ans Sozialgericht Dortmund gefolgt. Nach zwei Jahren als Richterin im Bereich des
SGB II hat sie sich jedoch fiir eine Riickkehr in die Anwaltschaft entschieden und ist seitdem
als freiberufliche Anwaltin mit eigener Kanzlei titig.
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Wohnen

Schon seit Jahren berichten Ratsuchende iiber grofle Schwierigkeiten bei der
Wohnungssuche. Selbst diejenigen, die iiber eine Beschiftigung und ein regulires
Einkommen verfiigen, haben es auf dem Wohnungsmarkt schwer.

Die Bewerbungsverfahren fiir die Anmietung einer Wohnung verlaufen in der Regel
intransparent und viele Bewerber:innen werden aus nicht nachvollziehbaren Griinden
abgelehnt. Immer wieder haben Vermieter:innen in der Vergangenheit offen kommuniziert:
,An Ruminen und Bulgaren vermieten wir nicht!“. Menschen mit geringem Einkommen
sind gezwungen, sich in sog. “sozialen Brennpunkten” anzusiedeln, da sie keine Moglichkeit
haben, anderswo eine bezahlbare Wohnung zu bekommen. Nicht selten werden sie zu
Opfern unseriéser Vermieter:innen und haben dann keine andere Wahl, als
heruntergekommene = Wohnungen  anzumieten, oft  auf  befristete  Zeit.
Immobilienbesitzer:innen nutzen nicht selten die Not der Menschen aus und machen auf
ihren Riicken Geschifte. Zahlreiche Beispiele dafiir sind in der Anlaufstelle bekannt. Die
Problematik der sog. “Schrottimmobilien” oder spater “Problemimmobilien” ist heute zwar
nicht mehr so aktuell wie z. B. in den Jahren 2012 bis 2015, die damaligen medialen Debatten
dariiber haben aber die Anlaufstelle stark gepragt und das stigmatisierende Gesellschaftsbild
tiber deren Klient:innen verstirkt.

Das Thema der “Problemimmobilien” kann aus heutiger Sicht in Bezug auf
Gemeinschaftsunterkiinfte betrachtet werden, in denen wohnungslose Menschen
untergebracht sind.

Hinsichtlich der genannten Immobilien ging es in der Anlaufstelle zunichst darum, die
Mieter:innen iiber ihre Rechte aufzukliren. Das Schema war meistens identisch: Die
Wohnungen waren heruntergekommen, verschimmelt, teilweise ohne Strom oder
flielendes Wasser; die Mietvertrige waren ohne Grund befristet, teilweise als Untermiete;
die Bezahlung wurde entweder vollstindig in bar verlangt, oder, wenn die Miete vom Amt
ttbernommen wurde, mussten die Mieter:innen zusitzlich in bar bezahlen, meistens iiber
einen vor Ort anwesenden Hausmeister.

Vorhanden war also nicht “nur” eine Ausbeutung, sondern auch eine organisierte
Uberwachung bzw. Kontrolle und die Menschen lebten durch Drohungen in Angst. In vielen
Fillen, insbesondere in den in der Offentlichkeit bekannten, reagierten die zustindigen
Bezirke schnell und die Wohnungsaufsichtsbehérden erklirten die Wohnungen fir
unbewohnbar - oft ohne Alternative fiir die Mieter:innen. Die Versuche, die
Vermieter:innen in die Pflicht zu nehmen, scheiterten meistens und die Moglichkeit der
Ersatzvornahme wurde kaum bis gar nicht genutzt.”

[12] Vgl. § 10 Verwaltungs-Vollstreckungsgesetz (VwVG)
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Die Folgen bei den genannten Immobilien waren immer eine gestorte und verdrgerte
Nachbarschaft, Schlagzeilen in den Medien, populistische Debatten und obdachlose
Familien.

@ .. Die ersten wiihlen deswegen AfD* Eine
Roma-Unterkunft im Schineberger
Regenbogenkiez lisst Nachbarn verzweifeln

Das "Horrorhaus” von Berlin Monstrise Zustinde
in der GrunewaldstralRe 87 - eine Spurensuche

Erst waren es nur ¢in paar Boma-Familien, Dann kamen immer

mehr indie Berliner Gruncwaldstrae 87, Es war der Beginn elner Mitten km Schiineberger Regenbogenkiez dient ein Hotel seft Jahren als Unterkund: filr
monstrisen Geschichte, Nun gibt es Hinwelse nuf dle Hintergriinde, Roema aus Sidosteurepa. e Polized rickt alle zwel Tage an, Arwohner sind verzweilell,
Tagesspiegel 2015 Tagesspiegel 2025

Die Nachbarschaft spielte in allen Fillen eine wichtige Rolle. Die Beschwerden tiber Lirm,
Miill, Menschen auf der Strafle etc. waren und sind noch heute verbreitet. In allen
Beschwerden, die der Anlaufstelle vorliegen, waren typische antiziganistische Denkmuster
zu erkennen. Diese Beschwerden gingen in einigen Fillen so weit, dass Nachbar:innen
Unterschriften sammelten, um die von Ausbeutung am Wohnungsmarkt betroffenen
Mieter:innen zu vertreiben. Das Machtspiel setzte die Bezirke unter Druck und in einen
Zwiespalt: Einerseits sollten die betroffenen Menschen geschiitzt werden, anderseits sollten
die verargerten Nachbar:innen beruhigt und ihre “Sorgen” ernst genommen werden.

Die Mieter:innen solcher Immobilien wollten auch nicht in diesen Verhiltnissen leben und
konnten nichts dafiir, dass Vermieter:innen ihren Pflichten, wie Mingel zu beseitigen,
ausreichend Millbehilter aufzustellen und sie regelmifliig abholen zu lassen, nicht
gewissenhaft nachgingen. Fiir sie war es jedoch immer noch etwas besser, als im Auto oder
im Park zu iibernachten, weil sie keine “normale” Wohnung bekamen. Auch die Zustinde in
manchen Notunterkiinften waren fiir viele keine Alternative, insbesondere fiir Familien mit
Kindern.

Schlussendlich mussten die Menschen immer ausziehen und alles begann von vorne -
Ummeldung, Kinder neu einschulen, ggf. neue Antrige stellen, sich im neuen Quartier
orientieren und zurechtfinden.



Familie Nowak"” war neu nach Berlin gekommen. Nach lingerem
Suchen fanden sie eine geeignete Wohnung. Das Telefonat mit
dem Vermieter lief gut und ein Termin wurde vereinbart. Familie
Nowak hatte alle nétigen Unterlagen dabei und die Wohnung
gefiel ihnen gut. Doch als der Vermieter die Wohnungssuchenden
sah, behauptete er plétzlich, die Wohnung sei schon vergeben.

Die Familie suchte weiter, aber jedes Mal passierte dasselbe.

Uber Bekannte hdrten sie schlieBlich von einer Wohnung, die auf
jeden Fall zu haben sei. Der Vermieter war auch nach dem Treffen
bereit, an Familie Nowak zu vermieten. Obwohl die Wohnung
dunkel und heruntergekommen war, unterschrieben sie den
Vertrag. Nun wohnen sie in einer Souterrainwohnung. Daher hilt
sich Familie Nowak so viel wie moglich im Hinterhof auf und die
Kinder spielen drauBen. Davon fiihlen sich aber die Nachbar:innen
gestort. Sie beschimpfen Familie Nowak und verbieten ihren
Kindern, mit den Kindern der Familie Nowak zu spielen. Auch
mehrere Beschwerden mit Unterschriften aus der Nachbarschaft
haben sie bereits an den Bezirk gesendet.

Zu Beginn des Winters stellte Familie Nowak fest, dass die Heizung
in der Wohnung nicht funktionierte. Trotz ihrer Beschwerden
kiimmert sich die Hausverwaltung nicht um die Beseitigung der
Maingel. Familie Nowak fiihlt sich immer mehr isoliert und wei3
nicht mehr, wohin sie sich um Hilfe wenden soll.

[13] Pseudonym aus dem Video ,Wohnen in Berlin- eine Leichtigkeit?“, Pudelskern. GmbH im Auftrag von Amaro
Foro e. V., ,Awareness Kampagne Aufklirungs- und Bewusstseinsarbeit zum Thema Antiziganismus“ gefordert
durch die LADS/Senatsverwaltung fiir Arbeit, Integration und Frauen, 2013: https://www.youtube.com/watch?
v=o03pwtr7Txfk
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https://www.youtube.com/watch?v=o3pwtr7Txfk
https://www.youtube.com/watch?v=o3pwtr7Txfk
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Da viele Ratsuchende eine Wohnung am reguliren Markt haben, gibt es in der Anlaufstelle
immer wieder Anliegen rund um das Thema Mietverhiltnisse: Stromanmeldung und
Nachzahlungen, Betriebskostenabrechnungen, Kommunikation mit Hausverwaltungen etc.
Besonders wichtig erscheint hierbei die Priventionsarbeit, um den Wohnraumverlust und
somit die (erneute) Obdachlosigkeit zu vermeiden. Die Problematik mit Mietvertrigen, den
Bedingungen in der Wohnung, Uberbelegungen oder itberhéhten Mietpreisen in irreguliren
Untermietverhiltnissen oder gar ohne Vertrige ist jedoch auch am reguliren
Wohnungsmarkt prasent.

Auch hier kénnen die Bemithungen der Berater:innen nicht dariiber hinwegtiuschen, dass
es organisierte Ausbeutung von Mieter:innen angesichts der Wohnungsknappheit von
bezahlbarem Mietraum in Berlin gibt. Die Folgen dieses Missstandes sind Konflikte in der
Nachbarschaft und fehlende einwohneramtliche Anmeldungen sowie damit verbunden
weitgehend informelle Verhiltnisse - bekannt auch im Zusammenhang mit
“Problemimmobilien”.

Ein Grofdteil der Ratsuchenden in der Anlaufstelle fillt unter die Definition von
Wohnungsnotfillen nach der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e. V.*
Dramatisch ist die Situation fir die am stirksten benachteiligten bulgarischen und
rumdnischen Staatsbiirger:innen, die von Obdachlosigkeit betroffen sind und in Autos,
Parks oder an anderen selbstorganisierten Schlafplitzen iibernachten miissen. Die
Ubernachtung in Berliner Notunterkiinften, die ohnehin fiir Kinder nicht geeignet sind, ist
fur die meisten ohne Kosteniibernahme durch das Jobcenter oder das Sozialamt nur
begrenzt moglich.

Eine Kosteniibernahme fiir EU-Biirger:innen und deren Familienangehorige ist allerdings
an Voraussetzungen gebunden, z. B. an ihren Arbeitnehmer:innen-Status oder an fiinf Jahre
stindigen rechtmifliigen Aufenthalts in Deutschland fiir Leistungsbezug nach SGB II oder
XIIL.®

Auch eine ordnungsrechtliche Unterbringung nach ASOG'*-Berlin zwecks Abwehr von
,Gefahr fur die offentliche Sicherheit oder Ordnung“’ wird seit Jahren in der Praxis
kontrovers diskutiert, sodass die rechtliche Grundlage von den Berliner Bezirken
unterschiedlich ausgelegt und umgesetzt wird.

Diese Art von Unterbringung ist zwar keine nachhaltige Losung, jedoch fiir viele Menschen
die einzige Moglichkeit und in vielen Fillen sogar lebensrettend. Diskussionen auf
politischer wie auf Verwaltungsebene begleiten die Anlaufstelle seit Beginn der
Beratungsarbeit. Aussagen wie ,Wir sind nicht das Sozialamt Europas“ werden durch
populistische Debatten legitimiert und die meisten Bezirke haben sich damit aus der Pflicht
bzw. der Verantwortung gezogen.

[14] Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e. V.:
https://www.bagw.de/de/themen/zahl-der-wohnungslosen/wohnungsnotfalldefinition
[15] Vgl. §$ 7 SGB Il und 23 SGB XII

[16] Allgemeines Sicherheits- und Ordnungsgesetz

[17] Formulierung aus dem Gesetz. Vgl. § 17 ASOG-Berlin


https://www.bagw.de/de/themen/zahl-der-wohnungslosen/wohnungsnotfalldefinition

Im Laufe der Jahre sind immer wieder neue Argumente in die Diskussionen eingeflossen, z. B.
die Frage der “freiwilligen” und der “unfreiwilligen” Obdachlosigkeit. In vielen Fillen wurde
obdachlosen Menschen unterstellt, sie seien freiwillig obdachlos, da sie nicht in ihre
Herkunftslinder zuriickkehren und die dortigen Sozialhilfesysteme in Anspruch nehmen.

Das Freiziigigkeitsrecht und die Grundsitze des europidischen Raums gelten anscheinend in
diesem Kontext nicht, selbst wenn die Menschen in Deutschland einer Beschiftigung
nachgehen. Auch die Tatsache, dass sie vorsprechen und Hilfe suchen, wurde nicht als
Argument fiir eine unfreiwillige Obdachlosigkeit beriicksichtigt. Manche Sozialimter gingen
so weit, Nachweise zu verlangen, dass die Menschen keine Unterkunft im Herkunftsland
haben. Auf Nachfrage, wie sie das beweisen miissen, nannten Mitarbeitende eines
Sozialamtes als Beispiel Bilder vom abgerissenen oder abgebrannten Haus.

Eine ordnungsrechtliche Unterbringung war und ist in vielen Bezirken an Auflagen gebunden,
obwohl Jurist:innen eindeutig das Gegenteil vertreten. Aktuell miissen Menschen, die beim
Sozialamt wegen einer Unterbringung vorsprechen, nachweisen, dass sie einen Antrag auf
Leistungen nach SGB II gestellt haben, um eine Zuweisung in einer
Wohnungsloseneinrichtung zu bekommen. Sie wird meistens fiir einen sehr kurzen Zeitraum
ausgestellt und die Betroffenen miissen stindig mit Nachweisen tiber den aktuellen Stand der
Antragsbearbeitung vorsprechen."

Dariiber hinaus werden auch Nachweise itber die Wohnungssuche (mindestens drei), die
Arbeitssuche, die Kitabetreuung oder Einschulung und ausgefiillte Sonderfragebogen, die
nicht alle Bezirke haben, verlangt.

Vorsprachen bei den Sozialen Wohnhilfen sind jedoch fiir Menschen in Not ohnehin nicht
immer moglich. Zum einen muss in einigen Bezirken stundenlang bei jedem Wetter draufien
gewartet werden, zum anderen werden Menschen ohne Deutschkenntnisse gleich am Eingang
vom Sicherheitspersonal abgewiesen. Eine Begleitung ist somit oft notwendig, besonders in
Bezirken, in denen diese Zustinde bekannt sind und das Ergebnis vorweg erwartet wird. Die
Tatsache, dass der Bedarf grof? ist, die Sprechstunden im Amt aber begrenzt, fithrt dazu, dass
Menschen stundenlang bzw. einen halben Tag vor Ort verbringen miissen.

Wird eine Familie nicht untergebracht, stofden Berater:innen der Anlaufstelle an ihre Grenzen,
besonders wenn Kinder davon betroffen sind und moglicherweise im Park iibernachten
miissen. Eklatante Versorgungsliicken im Bereich der Wohnungslosenhilfe fiir Familien mit
minderjahrigen Kindern sind seit Jahren bekannt.

[18] In der Regel alle 1-2 Wochen. Sobald ein Bewilligungsbescheid iiber Leistungen nach SGB II vorliegt, werden die
Zuweisungen fiir einen lingeren Zeitraum ausgestellt, meistens fiir den Bewilligungszeitraum der Sozialleistungen.
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Die Bemithungen des Berliner Senats, bedarfsgerechte Unterkiinfte fiir Familien ohne
Leistungsbezug einzurichten, sind zwar richtig und begriiflenswert, reichen jedoch nicht
aus.

Da generell Unterkunftsplitze fehlen, bringen die Sozialimter Personen dort unter, wo
gerade Platz frei ist. Da sie ausschlielich ihrer primiren Verpflichtung nachkommen (der
Unterbringung), werden besondere Bedarfe wie barrierefrei, kindes- oder altersgerecht
meistens nicht beriicksichtigt. Mit dem Unterkunftsplatzmangel erweitert sich seit
mehreren Jahren die Marktliicke fiir viele Unternehmen im privaten Bereich, z. B. Hotels
und Hostels, die von der Situation profitieren.

Die Thematik der “Problemimmobilien” hat sich auf zahlreiche solche Unterkunftsformen
verschoben. Die beengten Verhiltnisse zwingen viele Menschen nach drauflen - auf die
Strafde, vor das Haus, auf den Spielplatz. Nicht selten teilt sich eine Familie ein Zimmer, in
dem das gesamte Leben stattfindet: schlafen, fiir die Schule lernen, spielen, sich von der
Arbeit oder von einer Erkrankung erholen etc.

Nachbar:innen fithlen sich gestort und es beginnt der gleiche Prozess, der bereits im Kontext
der “Problemimmobilien” beschrieben wurde.

Aber nicht nur die beengten Verhiltnisse und die Beschwerden aus der Nachbarschaft
miissen Bewohner:innen ertragen, denn die Zustinde in vielen dieser Unterkiinfte sind
entwiirdigend. Immer wieder beklagen Ratsuchende in der Anlaufstelle diese Zustinde und
beweisen diese mit Bild- und Videoaufnahmen. Mit grofler Sorge ist dieser Zustand im
Kontext des Kindeswohls zu betrachten. Kinder, die in Berlin in Obdachloseneinrichtungen
leben, gehdren zur vulnerabelsten Gruppe, die von den Sozialen Wohnbhilfen untergebracht

wird.
Untergebrachte wohnungslose Zum Stichtag 31.01.2025 waren in
Kinder und Jugendliche in Berlin Berlin  rund 15710 wohnungslose
o bis 18 Jahre Minderjihrige in ASOG-
Unterkiinften untergebracht.” Im
® NichtDeutsch @ Gesamt Vergleich zum 31.01.2022 ist die Zahl
um tber 50 % esigen, Ao
Fom . 7. i fm Jar 2on
insgesamt 366  Minderjdhrige,
e
01.01.2024 _ darunter 154, die In
13655 o .
Obdachloseneinrichtungen
9925
01012023 _ untergebracht waren.
01.01.2022
o 20000

[19] Statistisches Bundesamt (Destatis): ,Untergebrachte wohnungslose Personen: Bundeslinder, Stichtag,
Nationalitit, Geschlecht, Altersgruppen®, Code: 22.971-0050, 2025: https://www-
genesis.destatis.de/datenbank/online/statistic/22971/details/filter/JTdC] TIyYX][YUNvVZGUIM;jIIMoEIMjJETEFORCU
yMiU3RA


https://www-genesis.destatis.de/datenbank/online/statistic/22971/details/filter/JTdCJTIyYXJlYUNvZGUlMjIlM0ElMjJETEFORCUyMiU3RA
https://www-genesis.destatis.de/datenbank/online/statistic/22971/details/filter/JTdCJTIyYXJlYUNvZGUlMjIlM0ElMjJETEFORCUyMiU3RA
https://www-genesis.destatis.de/datenbank/online/statistic/22971/details/filter/JTdCJTIyYXJlYUNvZGUlMjIlM0ElMjJETEFORCUyMiU3RA

Die Bildungschancen der Kinder und ihre Teilhabe am gesellschaftlichen Leben sind durch
die Wohnsituation erheblich eingeschrinkt.

Dies gilt auch fir die drei Kinder der Familie S., die seit 2024 das Beratungsangebot der
Anlaufstelle von Amaro Foro e. V. in Anspruch nimmt. Die Familie lebte seit 2023 in einer
Wohnungslosenunterkunft, die damals siebenjihrige Tochter besuchte die Grundschule und
ihr dreijahriger Bruder eine Kindertagesstitte. Die vierkopfige Familie war bis Februar 2025
in einem Zimmer untergebracht. Durch die Geburt des dritten Kindes reichte der ohnehin
knappe Wohnraum endgiiltig nicht mehr aus. Herr S. hat eine Vollzeitstelle als
Reinigungskraft, Frau S. ist mit dem jiingsten Kind in Elternzeit. Trotz intensiver
Bemithungen blieb die Suche nach einer bezahlbaren Wohnung ohne Erfolg. Die Familie
bekam daher eine Zuweisung fiir eine neue Unterkunft. Der Umzug fithrte zu einem
Wechsel des Bezirks, wodurch die Kinder ihre vertraute Umgebung verlassen mussten. Der
Schulwechsel sowie die Suche nach einer neuen Kita dauerten mehrere Wochen. Das
Schulamt konnte nicht umgehend einen Schulplatz fiir die schulpflichtige Tochter finden. In
dieser Ubergangszeit wurde der Zugang zur Bildung und zur sozialen Teilhabe
unterbrochen. Zudem mussten sich die Kinder an das neue Umfeld anpassen und neue
soziale Kontakte aufbauen.

Ein wesentliches Problem fir Kinder in ASOG-Unterkiinften ist die hiufig lange
Aufenthaltsdauer, obwohl diese Unterkiinfte eigentlich nur fir kurzfristige Notlagen

gedacht sind.*

Viele Kinder verbringen jedoch Monate, sogar Jahre in diesen Einrichtungen. Die stindigen
Ortswechsel”, die beengten Wohnverhiltnisse und das Fehlen von Lern- und Riickzugsorten
haben eine negative Auswirkung auf die schulische Entwicklung der Kinder. Der Zugang zu
Freizeitangeboten und zur kulturellen Teilhabe wird durch die instabilen Wohnverhiltnisse
erschwert. Hinzu kommt, dass die meisten Unterkiinfte nicht kindgerecht ausgestattet sind.
Es fehlen Spiel- und Bewegungsriume, pidagogische Betreuung und kindgerechte
Freizeitangebote. Um den betroffenen Kindern echte Bildungschancen zu ermoglichen,
bedarf es mehr als nur der Schulpflicht. Erforderlich sind stabile Wohnverhiltnisse, gezielte
Unterstiitzungsangebote und niedrigschwellige Moglichkeiten zur sozialen Teilhabe.
Bildung ist ein Kinderrecht und sollte, unabhingig von der Wohnsituation und dem sozialen
Status, allen Kindern zur Verfiigung stehen.

[20] Eine Anfrage der Linkspartei vom 29.04.2025 an den Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf ergab, dass Familien
im Durchschnitt 1,5 Jahre in ASOG-Unterkiinften verbringen. Vgl. https://www.linksfraktion-charlottenburg-
wilmersdorf.de/themen/soziale-teilhabe/unterbringung-von-familien-und-einelternfamilien-mit-kindern-und-
saeuglingen-in-asog-unterkuenften-1/?utm_source=chatgpt.com

[21] Derzeit liegen keine belastbaren Daten dariiber vor, wie hiufig obdachlose Familien in Berlin im Durchschnitt
ASOG-Unterkiinfte wechseln. Nach den Erfahrungen der Anlaufstelle von Amaro Foro e. V. miissen wohnungslose
Familien oftmals mehrfach ASOG-Unterkiinfte wechseln.
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Dass 93 % der untergebrachten Kinder zum Stichtag 31.01.2025 nicht die deutsche
Staatsangehorigkeit besaflen, weist darauf hin, dass migrantische Familien aufgrund der
erschwerten Zuginge und der verschiedenen Ausschlussmechanismen nach wie vor
Unterstitzungsbedarf haben.

Angesichts des Arbeits- und Fachkriftemangels ist an dieser Stelle nicht die Migration,
sondern die gesetzlichen, die institutionellen sowie die gesellschaftlichen Hindernisse als
Problem zu betrachten.

Gleichzeitig ist zu betonen, dass nicht alle Migrant:innen eine hilfebediirftige Gruppe
darstellen. Dem Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg zufolge waren im Jahr 2024 ein Viertel
(24,9 %) der Berliner Gesamtbevolkerung Menschen ohne deutsche Staatsangehorigkeit.
Selbst mit den in der Statistik als “Deutsche mit Migrationshintergrund” bezeichneten
Personen umfasst die Gruppe weniger als die Hilfte der Gesamtbevolkerung (40,1 %).*

Wird die Gesamtzahl der untergebrachten wohnungslosen Menschen ohne deutsche
Staatsangehorigkeit (in der Statistik sog. “Auslinder”) zum Stichtag 31.01.2025 (44665
Personen) der Gesamtzahl der in Berlin einwohneramtlich gemeldeten “Auslinder” zum
Ende 2024 (971 878 Personen) gegeniibergestellt, wird deutlich, dass lediglich fiir einen
geringen Anteil von ihnen die Kosten fiir Wohnungsloseneinrichtungen vom Amt getragen
werden — 4,6 %. Die Migration als Hauptproblem der Wohnungslosigkeit und als grofdten
Kostenfaktor zu betrachten, ist daher nicht nur unbegriindet, sondern populistisch und
gefihrlich.

Dennoch missen viele Kinder und Jugendliche, die einen erheblichen Teil der
untergebrachten Personen ausmachen, unter nicht kindgerechten und gefihrlichen
Bedingungen leben. Neben dem beengten Wohnraum sind die Hygienezustinde
alarmierend. Das Teilen von gemeinsamen Sanitiranlagen mit fremden Erwachsenen, in
vielen Fillen auch mit Suchtproblemen, ist fiir viele Kinder und Jugendliche nicht
zumutbar.” Viele Eltern beklagen in der Beratung diese Zustinde und beschweren sich
dariiber, dass ihre Kinder sich nicht alleine trauen (insbesondere nachts), zur Toilette zu
gehen.

Es ist festzustellen, dass die meisten Unterkiinfte, insbesondere im privaten Sektor, keine
Kindeswohlkonzepte haben. Obwohl gerade bei Sinti:zzze und Rom:nja eine
Kindeswohlgefihrdung oft schnell in Erwigung gezogen wird,* was auch historisch
betrachtet eine lange Tradition hat, wird hier eine tatsichliche Gefihrdung ignoriert.

Fir die Zulassung solcher Unterkiinfte bedarf es daher nicht nur Sicherheitsstandards,
sondern auch ausfiihrlicher Kinderschutz- und Sozialbetreuungskonzepte, die einer
kontinuierlichen und konsequenten Steuerung unterliegen miissen.

[22] Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg: ,Melderechtlich registrierte Einwohner am Ort der Hauptwohnung in
Berlin nach Migrationshintergrund, 2025: https://www.statistik-berlin-brandenburg.de/meine-region/berlin-
statistik/einwohnerbestand

[23] Vgl. Amaro Foro e.V.: ,10 Jahre Dokumentation antiziganistischer Vorfille. Ein Riickblick und Auswertung
2023, 2024, S. 83: https://amaroforo.de/2024/09/17/10-jahre-dosta-ein-rueckblick-und-auswertung-2023/

[24] Randjelovi¢ et al. 2022, S. 256 (Randjelovi¢, Isidora; Gerstenberger, Olga; Ortega, José Ferndndez; Kosti¢,
Svetlana; Attia, Iman: Unter Verdacht — Rassismuserfahrungen von Rom:nja und Sinti:zze in Deutschland.
Interkulturelle Studien, Wiesbaden: Springer Fachmedien, 2022)


https://www.statistik-berlin-brandenburg.de/meine-region/berlin-statistik/einwohnerbestand
https://www.statistik-berlin-brandenburg.de/meine-region/berlin-statistik/einwohnerbestand
https://amaroforo.de/2024/09/17/10-jahre-dosta-ein-rueckblick-und-auswertung-2023/

Eine Familie (zwei Erwachsene und drei Kinder,
darunter ein Baby) wurde einer Unterkunft
zugewiesen. Als sie den Schliissel bekamen und im
Zimmer waren, rief Herr T. einen Mitarbeiter der
Anlaufstelle an: ,Aber Herr .., da sind keine
Matratzen, wo sollen wir schlafen?

Der Unterkunftsbetreiber weigerte sich, am Telefon
zu sprechen. Der Familie sagte er, die neuen
Matratzen wiirden am nichsten Tag geliefert. Wenn
es ihnen nicht gefalle, sollten sie doch gehen. Noch am
selben Tag musste die Familie erneut beim Sozialamt
vorsprechen und bekam die Zuweisung fiir eine
andere Einrichtung.

Frau S. war hochschwanger und wurde mit ihrem
Ehemann einem Hotel zugewiesen. Als sie ankamen
und es um die Zimmeriibergabe ging, inderte die
Besitzerin wahrend des Gesprichs ihre Meinung und
sagte plotzlich, es gibe doch kein freies Zimmer.

Als ein Berater der Anlaufstelle die Besitzerin anrief,
sagte sie am Telefon, ,diese“ Familie sei da nicht
willkommen. Weiterhin erklirte sie am Telefon, sie
miisse die Leute vor der Zimmeriibergabe erstmal
personlich sehen. Eine Woche spiter bekam Familie
S. eine andere Unterkunft zugeteilt.

Anmerkung: Frau S. wurde aufgrund ihrer Bekleidung sofort
als Romni wahrgenommen.
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Gesundheit

Im Bereich Gesundheit geht es in der Anlaufstelle hauptsichlich um
Krankenversicherungsschutz und medizinische Versorgung. Viele Ratsuchende benétigen
Hilfe beim Ausfiillen der Formulare fir die Anmeldung bei der Krankenkasse, bei
Verschuldung durch fehlende Krankenversicherung, aber auch grundsitzlich bei der
Klarung des Krankenversicherungsstatus, z. B. bei Menschen ohne Vorversicherungszeiten.

Wihrend das Thema vor der Einfithrung der vollen Arbeitnehmer:innen-Freiziigigkeit im
Jahr 2014 sehr prisent und herausfordernd war, ist der Krankenversicherungsschutz mit der
Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschiftigung nun leichter zugianglich.

Die  strukturellen = Probleme vor 2014, die gleichzeitig  Grenzen  der
Unterstiitzungsmoglichkeiten der Anlaufstelle markierten, waren insbesondere in der
fehlenden Umsetzung der EU-Vorschriften beziiglich der EHIC* zu sehen.

Auch die erforderlichen Vorversicherungszeiten in einer gesetzlichen Krankenversicherung,
um in einer deutschen gesetzlichen Krankenkasse aufgenommen zu werden, waren eine
Herausforderung. Da der grofite Teil der Ratsuchenden in den Herkunftslindern nicht
versichert war, konnten sie keine Vorversicherungszeiten nachweisen, was noch heute
aktuell ist. Inzwischen kénnen in Bulgarien und Ruménien Beitrige im Gegensatz zu frither
auch nicht mehr riickwirkend gezahlt werden. Somit konnen viele Menschen aufgrund der
erschwerten Voraussetzungen aktuell in Bulgarien und Ruminien keine Versicherungen
abschliefen und miissen sich bei den Krankenkassen verschulden.

Weiterhin bleiben die Versorgungsliicken bei Nichtversicherten (insbesondere chronisch
oder psychisch kranken Menschen und Kindern) ein Problem. Viele Klient:innen, vor allem
diejenigen, die wihrend der aufsuchenden Arbeit angetroffen werden, sind nach wie vor auf
die nicht ausreichenden Angebote fiir die medizinische Versorgung von nicht
krankenversicherten Personen angewiesen.

Auch Sprachmittlung und Ubersetzung bei Arzt:innen und Gesundheitsdiensten sind oft
notwendig. Die Ressourcen des Gemeindedolmetscherdienstes werden oft nicht in Anspruch
genommen, obwohl Projektmitarbeiter:innen immer wieder Arztinnen und
Gesundheitsdienste gezielt tiber die Moglichkeiten des Dienstes sowie iiber andere Projekte
aufklaren.

[25] Europiische Krankenversicherungskarte (European Health Insurance Card)
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Besorgniserregend ist die Entwicklung des Gesundheitszustandes vieler Ratsuchenden. Die
prekiren Arbeits- und Wohnverhiltnisse, die dauerhafte Existenzangst, die kontinuierlich
negativen Erfahrungen mit staatlichen Institutionen, die tigliche gesellschaftliche
Ablehnung und die versperrten Zuginge in allen Lebensbereichen bleiben langfristig nicht
ohne Auswirkung, insbesondere auf den psychischen Zustand der Menschen. Viele
Ratsuchenden, vor allem Frauen, berichten iiber Depressionen, die in den
Beratungsgesprachen oft nicht zu itbersehen sind.

Diese Zustinde stellen eine grofle Gefahr dar, denn sie verschlechtern die Lebensqualitit
nicht nur hinsichtlich der Erwerbsfihigkeit und der finanziellen Lage, sondern sie fithren
langfristig auch zur sozialen Isolation. Menschen, die nicht mehr erwerbstitig sein kénnen,
sind noch mehr auf staatliche Unterstiitzung angewiesen. Der Druck und die Schikanen
seitens der Leistungsbehérden werden jedoch nicht geringer, ebenso wenig wie die

Existenzadngste.




Silviya Agapova ist Sozialberaterin bei Amaro Foroe. V.

Im August 2014 begann sie, zundichst als Elternzeitvertretung,
Beratung in bulgarischer Sprache anzubieten, und macht dies
bereits seit iiber zehn Jahren weiter.

Die stark ausgepragte
emotionale Intelligenz unserer
Klient:innen beeindruckt und
pragt mich stark seit Anfang an
- als Beraterin aber auch als

Mensch.
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Arbeit

Der Arbeitsalltag vieler Ratsuchenden ist nach wie vor von miindlichen Absprachen,
Drohungen und Lohnbetrug gekennzeichnet. Viele Menschen suchen die Anlaufstelle mit
arbeitsrechtlichen Fragen oder auch fiir eine Beratung tiber Arbeitsmoglichkeiten auf.

Fiir viele Ratsuchende war zu Beginn der Anlaufstelle die Selbstindigkeit die einfachste bzw.
schnellste offizielle Arbeitsmoglichkeit.Eine Arbeitserlaubnis war vor der Einfithrung der
vollen Arbeitnehmer:innen-Freiziigigkeit fiir Bulgarien und Rumdinien im Jahr 2014 nicht
einfach zu bekommen. Erleichterungen fiir den deutschen Arbeitsmarkt gab es zwar, da seit
Jahren Fachkrifte im Land fehlten, gerade fiir nicht (akademisch) ausgebildete Personen war
es allerdings kaum moglich, Zugang zum reguliren Arbeitsmarkt zu finden — aufler im
Rahmen der Selbstindigkeit.

Da schon damals in vielen Bereichen Arbeitskrifte, nicht nur Fachkrifte, dringend benétigt
wurden, setzten viele Arbeitgeber:innen u. a. in der Bau- und Reinigungsbranche von sich aus
die Selbstindigkeit voraus. Sie suchten billige Arbeitskrafte und die Menschen waren hier, um
zu arbeiten.

Viele meldeten sich selbstindig als Kleinunternehmer:innen an, worauf die medialen und die
politischen Debatten iiber die “Scheinselbstindigkeit” von bulgarischen und ruméinischen
Staatsbiirger:innen begannen — oft in Kombination mit Begriffen wie “Sozialtourismus”,
“Kindergeldbetrug” etc. Dies fiithrte dazu, dass gerade diejenigen, die neu nach Berlin kamen
und zu Beginn nur einen Auftrag hatten, besonders im Fokus standen - auch bei den
Finanzamtern, die durch (Fang-)Fragebogen bei der Erteilung einer Steuernummer eine
besondere Uberpriifung der Selbstindigkeit durchfiihrten.

Aufgrund der prekiren Arbeitsbedingungen machten die Menschen, in vielen Fillen als
Subunternehmer:innen, von ihren Rechten auf Existenzsicherung Gebrauch, was die Debatten
anheizte. Die Problematik der Subunternehmen (Ausbeutung, Lohnbetrug etc.) erregte
spitestens mit dem Bau der Mall of Berlin®® o6ffentliche Aufmerksamkeit, nachdem u. a.
rumdnische Bauarbeiter fir ihre Arbeit nicht bezahlt wurden.”

Zahlreiche weitere Fille sind aus Berlin und anderen Grof3stidten in Deutschland bekannt,
nicht selten auch grofle Stadtprojekte betreffend. Allerdings erhielten diese Ereignisse wenig
bis kaum offentliches Interesse im Gegensatz zu populistischen Aussagen wie die der CSU:
,Wer betriigt, fliegt raus“, im Zusammenhang mit der Einfithrung der vollen
Arbeitnehmer:innen-Freiziigigkeit fiir Bulgarien und Rumdénien im Jahr 2014, nachdem
Deutschland die lingste mogliche von der EU vorgegebene Frist von sieben Jahren nach dem
EU-Beitritt der beiden Linder genutzt hatte.

[26] Spater ,Mall of shame* aufgrund der Ereignisse genannt

[27] Zahlreiche Berichterstattungen im Internet, z. B. Deutschlandfunk: ,Shoppingcenter ‘Mall of Berlin’. Ruméanische
Bauarbeiter um Lohn geprellt“ (2014): https://www.deutschlandfunk.de/shoppingcenter-mall-of-berlin-rumaenische-
bauarbeiter-um-100.html oder Taz: ,Kommentar Urteil zur Mall of Berlin. Sklaverei im Herzen Berlins“ (2019):
https://taz.de/Kommentar-Urteil-zur-Mall-of-Berlin/!5629537/
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Anstatt die Arbeitszuwanderung als Chance fiir den deutschen Arbeitsmarkt zu sehen und
ihn frither zu 6ffnen, war die Kriminalisierung der “Scheinselbstindigen” fiir politische
Zwecke anscheinend niitzlicher.

Nach 2014 dnderten sich die Anliegen im Bereich Arbeit in der Anlaufstelle. Obwohl einige
Unternehmen, insbesondere in der Baubranche, weiterhin Menschen in der Selbstindigkeit
hielten, um Sozialabgaben zu sparen, ging die Mehrheit der Ratsuchenden einer abhingigen
Beschiftigung nach. Die Arbeitsbedingungen dnderten sich allerdings nicht unbedingt in
positiver Richtung. Viele Ratsuchenden sind in der Bau- und Reinigungsbranche tatig, selbst
wenn sie eine hohere Qualifizierung mitbringen. Da diese allerdings in Deutschland oft nicht
anerkannt ist, sind sie auf unserigse Arbeitgeber:innen in den genannten Bereichen
angewiesen. Auch fehlende Deutschkenntnisse stellen eine grofle Herausforderung dar. Die
Abhingigkeit von bestimmten Arbeitgeber:innen wird grofler, der Kreis der Moglichkeiten
kleiner. Nicht selten sind auch die administrativen Aufgaben solcher Arbeitgeber:innen im
Zusammenhang mit Lohn- und Gehaltsfithrung mangelhaft. Fehlerhafte Arbeitsvertrige
oder Gehaltsabrechnungen fithren dazu, dass Leistungsbehorden diese Missstinde als Indiz
fiir “Leistungsmissbrauch” bewerten. Damit schlief3t sich ein Kreis der Kriminalisierung und
der Stigmatisierung, in dem viele Menschen gefangen bleiben — obwohl sie Sozialabgaben
zahlen, Infrastruktur aufrechterhalten und zum Ausbau bzw. zur Entwicklung der Stadt
beitragen.

Bis zum Oktober 2014 stieg dem Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung zufolge die
Beschiftigungsquote der bulgarischen und ruminischen Staatsbiirger:innen in Deutschland
um 13 % auf 56 %.”* Die vom Institut festgestellten vergleichsweise niedrigen Léhne und
Gehilter trugen zwar zu einem steigenden Sozialleistungsbezugs bei, die
Sozialleistungsquote lag aber im September 2014 niedriger als die durchschnittliche der
auslindischen Bevolkerung.”

Beschiftigungs- und SGB II-Quote von bulgarischen und ruméanischen
Staatsbiirger:innen Deutschland

in Prozent

@ Beschiftigungsquote @ SGB II-Quote

100

-

Jan 2015 Mrz 2025

[28] Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung: Zuwanderungsmonitor Bulgarien und Rumadnien, 2014, S. 1:
https://doku.iab.de/arbeitsmarktdaten/Zuwanderungsmonitor_1412.pdf
[29] Ebd., S. 4


https://doku.iab.de/arbeitsmarktdaten/Zuwanderungsmonitor_1412.pdf

Obwohl sich diese Quote im Januar 2015 ausglich, ist deutlich zu erkennen, dass die Quote
der SGB II-Leistungsbezieher:innen relativ gering im Vergleich zur Beschiftigungsquote der
bulgarischen und ruminischen Staatsbiirger:innen in Deutschland war — 16 zu 52 %.”°

Diese Tendenz ist auch fiir das Jahr 2025 zu beobachten. Wihrend der Anteil der
Beschiftigten im Mairz 2025 bei 69,2 % lag, betrug die SGB-II-Hilfequote zum selben
Zeitpunkt 14,4 % und war damit niedriger als im Januar 2015 bei wachsender
Beschiftigungsquote im Vergleich zu damals.” Der Anteil der ausschliefilich geringfigig
Beschiftigten ist dabei nicht ausschlaggebend, da es weiterhin mehr Menschen gibt, die
Sozialabgaben einzahlen, als solche, die Sozialleistungen beziehen.

Dennoch stellen Medien und Politik die Einwanderung aus Bulgarien und Rumdnien
pauschal als “das Problem” dar und instrumentalisieren diese weiterhin in den
Sozialleistungsdebatten. Aktuelle Medienberichte und politische Aussagen in Bezug auf
einen Nachbarschaftskonflikt im Bezirk Tempelhof-Schoneberg im August 2025 bestitigen
das und erinnern an den Anfang der 2010er Jahre. Populistische Diskussionen, unsachliche
Argumente und rechte Rhetorik bilden die Grundlagen fiir die Diskussionen im Herbst 2025
rund um die von der aktuellen Bundesregierung geplante SGB-II-Reform.

Eine politische Doppelmoral in der Diskussion tiber Fachkriftemangel in Deutschland ist seit
Jahren zu beobachten. Die Haltung “die Guten wollen wir haben” ist nach wie vor aktuell.
Wihrend der Arbeitsmarkt fiir Akademiker:innen und Fachkrifte ge6ffnet und der Zugang
dazu erleichtert wird, indem diese gezielt aus dem Ausland abgeworben werden, sind
Arbeitskrafte ohne Hochschulabschliisse unerwiinscht und werden 6ffentlich als Last fiir den
Staat dargestellt.

Noch weniger sind solche Arbeitskrifte erwiinscht, die tiberhaupt keinen Schulabschluss
haben, jedoch Tatigkeiten iibernehmen, die nur wenige ausiiben wollen und die unterbezahlt
sind, sodass die Betroffenen auf staatliche Unterstiitzung angewiesen sind.

Diese Diskurse bekommen die Menschen mit und fithlen sich entgegen der behaupteten
“Willkommenskultur” immer mehr unwillkommen, inzwischen auch Fachkrifte und
Akademiker:innen. Spitestens nach der COVID-19-Pandemie und den letzten
Bundestagswahlen Anfang 2025 sind einige ausgewandert und viele denken dariiber nach.
Besonders bedenklich fiir den deutschen Arbeitsmarkt ist die Tatsache, dass dies auch
Menschen tun, die seit vielen Jahren ihren Lebensmittelpunkt in Deutschland/Berlin haben
und zum Erhalt der Sozialsysteme beitragen.

[30] Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung: Zuwanderungsmonitor Bulgarien und Ruménien, 2015, S. 2:
https://doku.iab.de/arbeitsmarktdaten/Zuwanderungsmonitor_1504.pdf
[31] Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fiir Arbeit: IAB-Zuwanderungsmonitor Juni
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Bildung

Seit Beginn der Beratungsarbeit geht es in diesem Bereich meistens um die Einschulung von
Kindern, Kitaplitze und Sprachkurse fiir Erwachsene.

Die Einschulung von Kindern ohne Deutschkenntnisse hat die Projektmitarbeitenden
kontinuierlich iiber die Jahre hinweg beschiftigt. Die “Uberforderung” durch die
Einwanderung aus Bulgarien und Ruminien, die bereits vor 2010 die medialen und
politischen Debatten pragte, zeigte spatestens im Schuljahr 2011/2012 auch an den Berliner
Schulen Auswirkungen. In jenem Schuljahr wurde ein Einschulungskonzept
wiedereingefiithrt, das in den 1990er Jahren nach jahrelangen kontroversen Diskussionen
tiber Segregation und Stigmatisierung von Kindern abgeschafft worden war.

Die sog. “Auslinderklassen” wurden in “Willkommensklassen” bzw. offiziell in “Lerngruppen
fiir Neuzuginge ohne Deutschkenntnisse” umgewandelt. Obwohl Schulen zu dieser Zeit
bulgarische und ruminische Kinder in “Roma-Listen” erfassten, bestritten politische
Vertreter:innen, dass diese Klassen als “Roma-Klassen” gedacht waren und als solche
wahrgenommen wurden.

Dies dnderte sich zwar schnell und die Vielfalt an Schiiler:innen in diesen Klassen nahm zu,
die strukturellen Probleme sind aber weiterhin geblieben. Diese fangen bereits bei der
fehlenden einheitlichen Umsetzung der Rahmenbedingungen an: Ausrichtung und
Zusammensetzung der Klassen, Kriterien und Verfahren fiir den Ubergang in die
Regelklasse etc. Weitere strukturelle Probleme betreffen die Verweildauer in den Klassen
sowie die Qualifikation der Lehrkrifte und reichen bis hin zu stigmatisierenden
Auswirkungen auf die Schiiler:innen und einem segregierenden Schulalltag, z. B. mit
getrennten Hofpausen.

Da nicht alle Schulen eine Willkommensklasse haben, miissen Kinder monatelang auf einen
Schulplatz warten. Nicht selten kommt es in der Beratung vor, dass Eltern mit der
Unterstiitzung der Barater:innen mehrmals bei den zustindigen Schulimtern nachhaken
miissen. Die Einschulungsproblematik endet allerdings nicht mit der Platzzuweisung. Oft
sehen sich Eltern und Kinder mit langen Schulwegen konfrontiert, was mit der Tatsache
zusammenhingt, dass nicht alle Schulen eine Willkommensklasse haben.

Eine Sozialberaterin erklirte einer Schulleiterin am Telefon, dass die Schule, in der ein Kind
eingeschult werden sollte, zu weit weg ist und die Eltern Schwierigkeiten damit haben, das
Kind in die Schule zu bringen. Die Schulleiterin antwortete lachend, dass die Eltern ohnehin
nicht arbeiten wiirden und kein Problem damit hitten, das Kind in die Schule zu bringen.
Dabei wusste sie iiberhaupt nicht, ob die Eltern arbeiteten oder nicht. Sie ging einfach davon
aus.
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Besonders problematisch ist es, wenn Eltern sich kein Fahrticket leisten konnen, um ihre
Kinder zur Schule zu bringen und sie danach abzuholen, sodass sie sich infolgedessen bei der
BVG verschulden. Die Gesamtsituation einer Familie wird bei der Platzvergabe kaum
beriicksichtigt, was auch der Fall des 15-jdhrigen G. zeigt.

Der Junge lebt mit seiner ilteren Schwester und der alleinerziehenden Mutter in einem
Wohnheim fiir wohnungslose Menschen. Das Jobcenter stellt den Arbeitnehmerin-Status
seiner Mutter in Frage. Ihren Anspruch auf Biirgergeld muss sie gerichtlich kliren, was die
Bewilligung verzogert. Nach einigen Monaten bekam G. einen Schulplatz in einer
Lerngruppe. Der Unterricht findet nicht in der eigentlichen Schule statt, sondern in einer
Jugendfreizeiteinrichtung. Dafiir muss G. jeden Tag mehrere Stationen mit der Bahn fahren
und wurde mehrmals ohne Ticket erwischt, weil seine Mutter sich das nicht leisten kann. Ein
kostenloses Ticket konnte noch nicht beantragt werden, da die offizielle Anmeldung an der
zustindigen Schule ausstand und kein Schiilerausweis vorlag, den G. fiir das Schiilerticket
braucht. Nach fast zwei Monaten erhielt G. endlich seinen Schiilerausweis und die Mutter
bekam Recht vor Gericht bzgl. ihres Biirgergeldanspruchs. Die Schulden bei der BVG, die
inzwischen wegen Inkassogebiihren gestiegen waren, muss die Mutter noch begleichen.

Der Schulalltag vieler Kinder ist auch stark von Mobbing und rassistischen Beleidigungen bis
hin zu koérperlicher Gewalt gekennzeichnet, die nicht nur von Mitschiiler:innen, sondern
auch von Lehrkriften und sonstigem Schulpersonal ausgehen. Beschuldigungen bzw.
Unterstellungen erleben Kinder tiglich. Besonders auffallend ist der “berithmte”
Kugelschreiber — in mehreren Fillen beschuldigten Lehrkrifte grundlos Kinder, ihren
Kugelschreiber gestohlen zu haben. Unterstellungen nach dem Tater-Opfer-Prinzip — Kinder

seien selbst an der Situation schuld - deuten auf fehlende Fachkompetenzen und Ignoranz
hin.

Auffallend hiaufig wurde iiber die Jahre hinweg ein sonderpidagogischer Forderbedarf bei
Kindern ohne Deutschkenntnisse festgestellt. Besorgniserregend sind die Beobachtungen
iber die emotionale und soziale Entwicklung der Kinder sowie die Feststellungen kognitiver
Storungen und damit verbundene vermeintliche Intelligenzdefizite.

Testungen zeigen oft situative Ergebnisse. Die Migrations- und
Diskriminierungserfahrungen, die Mehrsprachigkeit und der gesundheitliche (der
korperliche wie der psychische) Zustand des Kindes werden nicht unbedingt beriicksichtigt.
In einem Beitrag auf dem Informationsportal Bildungsklick ordnet die ehemalige
Gymnasiallehrerin, Bildungspolitikerin und aktuelle Bildungsjournalistin Dr. Brigitte
Schumann die wissenschaftlichen Empfehlungen zu den sonderpidagogischen
Feststellungsverfahren in NRW kritisch ein.



Sie stellte fest, dass die Ergebnisse eines Gutachtens erhebliche Mingel in der Verfahrens-
und Gutachtenpraxis zur Feststellung eines sonderpidagogischen Forderbedarfs aufzeigen.”
Dabei ordnet die Autorin die Methoden der Diagnostik als hinter Férderkonzepten versteckte
,Selektionsdiagnostik‘ ein und problematisiert die empirische Sonderpidagogik, die ihrer
Ansicht nach das alte ,sonderpidagogische Modell von medizinischer Behinderung®
fortfithre.”

Im Bereich Kita ist in den letzten Jahren eine leichte Entspannung festzustellen. Laut dem
Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg gab es Anfang 2025 im Vergleich zum Vorjahr in Berlin
mehr verfiigbare Kitaplitze als Kita-Kinder.** Obwohl diese Tendenz auch in der Anlaufstelle
wahrgenommen wird, miissen viele Klient:innen weiterhin mit einem anderen Hindernis
rechnen: Nach wie vor erleben zahlreiche Eltern eine Ablehnung, sobald sie personlich in der
Kita erscheinen. Telefonisch zugesicherte Plitze sind angeblich plétzlich nicht mehr frei.

Wihrend solche Ausschlussmechanismen seit 15 Jahren in der Anlaufstelle bekannt sind, gibt
es einige positive Entwicklungen zu verzeichnen, z. B. das kostenlose Schiiler:innen-Ticket
oder den gebiihrenfreien Kita-Besuch. Auch die Frage der Einschulung von Kindern ohne
einwohneramtliche Anmeldung ist inzwischen etwas klarer — zumindest das Verstindnis fir
das Recht auf Bildung und die Einschulungspflicht der Bezirke. Eine weitergehende
Unterstiitzung fir Kinder und Jugendliche wire der Anspruch auf ein Bildungs- und
Teilhabepaket, unabhingig von Leistungen nach SGB II.

‘ ‘ Motivation entsteht dort, wo
Menschen sich verstanden,
respektiert und befahigt fithlen,
ihre eigene Ziele zu definieren

und realistische Schritte zu
deren Erreichung zu planen -
unterstiitzt durch eine
behutsam begleitende,
losungsorientierte Beratung.

Helmut Kamara ist seit 2011 Teil des Anlaufstelle-Teams
und bietet Beratung in vumdnischer Sprache an.

[32] Schumann, Brigitte: ,Die Geschichte vom alten Wein in neuen Schliuchen“ in: Informationsportal
Bildungsklick, ~Koéln: 2024, https://bildungsklick.de/schule/detail/die-geschichte-vom-alten-wein-in-neuen-
schlaeuchen

(331 Ebd.

[34] Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg: ,Mehr Kita-Plitze, weniger Kita-Kinder“, Pressemitteilung Nr. 124 v.
28.08.2025, Berlin: 2025, https://www.statistik-berlin-brandenburg.de/124-2025
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Begleitungen

Da viele Klient:innen der Anlaufstelle einen eingeschrinkten Zugang zu sozialen Diensten
haben, gilt es, diesen zu verbessern und mogliche Hemmschwellen abzubauen. Dazu gehorrt,
dass ihnen Begleitungen angeboten werden und vor Ort iibersetzt wird. Der rechtliche
Rahmen der Begleitungen ist die Beistandschaft.

Fiir Begleitungen werden jedoch in erster Linie die individuellen Ressourcen der Klient:innen
genutzt, es wird aber auch auf die Ressourcen der Regeldienste verwiesen. Gleichzeitig
erreichen die Anlaufstelle immer wieder Anfragen fiir Sprachmittlung von Behorden,
Gesundheits- und Bildungseinrichtungen sowie von anderen Beratungsstellen. Begleitungen
im Rahmen der Anlaufstelle sind allerdings fallspezifische Interventionsmafinahmen, die die
eigene Beratung intensivieren und sind daher nicht als Dolmetscher:innen-Dienstleistung zu
verstehen, was immer wieder in Gesprachen betonnt wird.

Anhand von Begleitungen stellen Berater:innen fest, dass Klient:innen der Anlaufstelle in den
Regelstrukturen qualitativ unterschiedlich bedient werden.

Es ist ein Unterschied zu beobachten, ob sie alleine vorsprechen oder dies in Begleitung von
Mitarbeiter:innen der Anlaufstelle tun. Dariiber hinaus sind auch Unterschiede im
personlichen Umgang mit Klient:innen feststellbar.

Anliegen, die ohne zwingende Begleitung schnell erledigt werden konnen, wie etwa die
Abgabe von Unterlagen oder die Verlingerung der Zuweisung in die
Wohnungslosenunterkunft, scheitern teilweise aufgrund diskriminierender Haltung,
Schikanen und fachlich falscher Auskiinfte. Fir die Stirkung der Selbsthilfepotentiale der
Ratsuchenden erweisen sich solche Misserfolge als kontraproduktiv.



Denis Dimovski ist seit Mdrz 2016 in der
Anlaufstelle engagiert und unterstiitzt
Klient:innen in den Sprachen Bulgarisch

und Romanes.

Es ist ein unfassbar schones Gefiihl, wenn die Gesichter der
Klient:innen Hoffnung, Vertrauen und Sicherheit ausstrahlen. Das gibt
mir zusitzliche Motivation und Kraft, ihre Rechte zu verteidigen.

Thre Dankbarkeit macht mich gliicklich dariiber, diesen Beruf gewihlt

zu haben.
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Aufsuchende Arbeit

Durch aufsuchende Arbeit werden Menschen erreicht, die nicht oder nicht ausreichend tiber
Unterstiitzungsangebote informiert sind. Aufsuchende Arbeit findet an Orten statt, an
denen Menschen aus der Zielgruppe sich aufhalten. Sie dient auch dazu, im Umfeld der
Adressat:innen prisent und ansprechbar zu sein und Menschen, die in Kontakt mit der
Zielgruppe stehen, zu informieren und zu sensibilisieren.

Mitarbeiter:innen der Anlaufstelle mit entsprechenden Sprachkenntnissen gehen zu zweit
vor Ort und suchen die Menschen auf. Sie bieten in erster Linie Beratung und Unterstiitzung
an, verschaffen sich einen Uberblick iiber die Bedarfe und geben erste Informationen (z. B.
Kaltehilfe-Broschiire, Flyer zu Gesundheitsdiensten etc.).

Die Anlaufstelle reagiert ausschliefdlich auf Meldungen aus den Bezirken, von
Anwohner:innen oder von anderen Fachdiensten und Projekttrigern. Meistens werden
Erwachsene angetroffen, die Pfandflaschen und/oder Spenden sammeln. Unabhingig
voneinander berichten die Betroffenen iiber Bedarf an Unterkunft, medizinischer
Versorgung und Pflegeversorgung. Ein Grofiteil der Personen, insbesondere Minner,
befindet sich in informellen Arbeitsverhiltnissen in der Baubranche. Obwohl viele erzihlen,
dass ihnen einen Arbeitsvertrag versprochen wurde, kommt ein solcher nie zustande.
Dadurch werden sie ausgebeutet, ohne dass sie Rechte und Anspriiche geltend machen
konnen.

Der Umgang der Bezirke mit den im 6ffentlichen Raum tibernachtenden Personen ist intern
unterschiedlich geregelt. Wahrend einige Bezirke sehr restriktiv vorgehen, sind andere
relativ tolerant. Offentliche Gelinde werden grundsitzlich schnell geriumt, meistens ohne
den Betroffenen eine Alternative anzubieten. Bei Privatgelinden verzogert sich zwar eine
Riumung, wird aber in der Regel durchgefiihrt, selbst wenn die Gelindebesitzer:innen die
Umstinde tolerieren.

Diese Vorgehensweise der Bezirke bedeutet fiir die Betroffenen de facto eine Vertreibung
ohne nachhaltige Losungsstrategie, zumal den Bezirken bewusst ist, dass in der Konsequenz
die Menschen von einem Bezirk in den nichsten weiterziehen. So treffen Mitarbeiter:innen
der Anlaufstelle beispielsweise in Charlottenburg Menschen, die in Pankow geraumt
wurden. Betroffene berichten, dass sie trotzdem in Berlin bleiben wollen, da sie in den
Herkunftslindern in schlimmeren Verhiltnissen leben missen und dort ebenfalls
wohnungslos sind.



Fast immer stofdt die Anlaufstelle bei der aufsuchenden Arbeit an ihre Grenzen. Der
Ausschluss von SGB-II-Leistungen fiir arbeitssuchende EU-Biirger:innen bleibt nach wie vor
das grofite Hindernis bei der Kostenitbernahme der Unterkunft (KdU). Die
ordnungsrechtliche Unterbringung nach ASOG wird weiterhin durch die Berliner Bezirke
unterschiedlich ausgelegt und umgesetzt, wodurch das Thema seit Jahren aktuell bleibt. Fir
arbeitssuchende Personen aus Rumdinien und Bulgarien werden in der Regel keine KdU tiber
ASOG tibernommen - trotz bestehender Pflicht der Kommunen und des Grundrechts der
Betroffenen auf Unterbringung.

In vielen Bezirken wird die Zuweisung in eine Unterkunft davon abhingig gemacht, ob
Leistungen nach SGB II beantragt bzw. bezogen werden. Obwohl dies nicht voneinander
abhingig ist und immer wieder in diversen Gremien und Netzwerkrunden diskutiert wird,
bleibt dies eine gingige Praxis der Sozialimter. Eine Unterbringung nach ASOG-Berlin
konnte zwar gerichtlich durchgesetzt werden, allerdings nur fiir kurze Zeit, bis eventuelle
sozialrechtliche Anspriiche der Betroffenen geklirt werden, die in solchen Fillen aber nicht
vorhanden sind. Zudem sind angetroffene Paare oft nicht amtlich verheiratet, was bedeutet,
dass sie bei unterschiedlichen Sozialimtern vorsprechen miissen (Zustindigkeitsregel) und
wahrscheinlich verschiedenen Unterkiinften zugewiesen werden — eine Trennung, die fiir
viele Menschen nicht in Frage kommt.

In einigen Fillen bieten Sozialimter den Betroffenen Uberbriickungsleistungen nach § 23
SGB XII an. Zusitzlich wird in vielen Fillen eine Riickkehrhilfe vorgeschlagen oder sogar zur
Voraussetzung fiir die Bewilligung der Uberbriickungsleistungen gemacht, obwohl das nicht
rechtens ist. Betroffene werden oft auf abwertende Art und Weise zur Riickkehr
aufgefordert. Viele von ihnen berichten jedoch tiber fehlende Perspektiven im Herkunftsland
und tiber noch prekirere Lebenssituationen dort.
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In den meisten Fillen haben die Mitarbeiter:innen der Anlaufstelle lediglich eine aufklirende
Funktion und vermitteln zwischen den Betroffenen und den zustindigen Behoérden. Der
Schwerpunkt liegt dabei insbesondere darauf, die Menschen tber ihre Rechte und iiber
relevante Adressen zu informieren. Erfahrungsgemifd sind die angetroffenen Personen
meist an Strukturen der niedrigschwelligen Wohnungslosenhilfe angebunden. Sobald jedoch
in (Boulevard-)Medien tiber einzelne “Zeltlager” oder “Abrisshiuser” berichtet wird, sind sie
einer erhohten Gefihrdung und durch vor Ort aktive Neonazi-Strukturen einer akuten

Bedrohung ausgesetzt.

Obdachlose Menschen
brauchen dringend mehr Hilfe.
Sie wiinschen sich vor allem
einen festen Ort, von dem sie
nicht immer wieder vertrieben
werden. Die Machtlosigkeit bei
der aufsuchenden Arbeit ist

dabei besonders frustrierend.

Marian Roman hat seit April 2016 als Mitarbeiter der Anlaufstelle zahlreiche Orte in der Stadt
aufgesucht, an denen sich obdachlose Menschen aus Rumdnien aufhalten.






Krisen verlangen Verdnderungen

Die COVID-19-Pandemie in den Jahren 2020 bis 2022 hat die Anlaufstelle sowohl inhaltlich
als auch organisatorisch stark gepragt. Sie hat nachhaltige Spuren hinterlassen, sodass tiber
“Long Covid” gesprochen werden kann.

Die Beratung wurde vor der Pandemie ausschliefllich in offenen Sprechstunden angeboten.
Der Ablauf wurde im Laufe der Jahre zwar optimiert, Konflikte, insbesondere dariiber, wer
zuerst da war, waren jedoch tiglich zu bewiltigen. Eine nachhaltige, aus der Pandemie
resultierende Verinderung in der Anlaufstelle ist daher neben der Online- die
Terminberatung.

Bereits Mitte Mdrz 2020 musste das Beratungskonzept an die Pandemieumstinde angepasst
werden. Das Projektteam entwickelte Strategien und Konzepte, damit die Arbeit im
Lockdown so strukturiert wie moglich ablaufen konnte. Onlineberatung war nicht mehr aus
dem Alltag wegzudenken.

Die grofdte Herausforderung dabei war, diejenigen Klient:innen zu erreichen, fiir die eine
Onlineberatung nicht moglich war, weil sie z. B. weder Smartphones noch eine
Internetverbindung hatten oder iiber keine technischen (Vor-)Kenntnisse tiber digitale
Dienste verfiuigten. Akute Einzelfille waren in der Anlaufstelle auch in dieser Zeit fast tiglich
prasent, weshalb die Berater:innen immer wieder nach kreativen und flexiblen Losungen
suchten, um niemanden alleine zu lassen. Gerade in diesen Zeiten waren die
Selbsthilfepotenziale der Klient:innen gefordert, sodass viele von ihnen diese Fihigkeiten
neu entdeckten oder ausbauten.
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Einschrinkungen gab es in allen Aufgabenbereichen der Anlaufstelle. Begleitungen waren
wihrend der Pandemie nicht moglich, da personliche Vorsprachen kaum erlaubt waren.
Aufsuchende Arbeit konnte, vor allem im Lockdown, ebenfalls nicht durchgefithrt werden.

In der Beratung waren unterschiedliche Schwierigkeiten festzustellen: von der
Kommunikation mit Klient:innen #ber praktische Einschrinkungen in der beratenden
Tatigkeit bis hin zur technischen Ausstattung der Projektmitarbeiter:innen sowie dem
Kontakt mit Behorden und anderen Regelstrukturen.

Der Humor hilft mir, die
schwierigen Themen in
der Beratung zu
verarbeiten.

Anca Bukur kam im Mdrz 2016 ins Team, als die
erste Forderperiode des damaligen EHAP-Fonds
begann. Seitdem unterstiitzt sie rumdnisch
sprechende Klient:innen in der Anlaufstelle.

Schnell wurde festgestellt, dass Anliegen, die in Prisenz in 20 oder 30 Minuten erledigt
werden konnten, bei einer Onlineberatung aus diversen Griitnden Stunden in Anspruch
nahmen. Das Ausfiillen von Formularen sowie die Unterstiittzung der Klient:innen bei der
schriftlichen Kommunikation mit Behérden oder mit anderen Institutionen war kompliziert.

In manchen Fillen verlangten Behorden ausgefilllte Formulare, die nicht im Internet in
Onlineform zu finden waren. Das erschwerte die Unterstiitzung, was existenzielle Risiken
mit sich brachte, besonders wenn es sich um (drohende) Obdachlosigkeit handelte. In
solchen Fillen waren neben der Kreativitit und dem Engagement der Berater:innen auch die
Unterstiitzungsbereitschaft und die Kooperation der Behérdenmitarbeitenden gefragt.
Verfasste Schreiben oder ausgefiillte Formulare wurden zwar digital an die Klient:innen
versendet, sie mussten sich aber selbst um das Ausdrucken kiimmern. Meistens gingen sie
ins Internetcafé, in einen Kiosk oder einen Copyladen. Klient:innen berichteten iiber eine
relativ unangemessene Preiserhohung fiir diese Leistungen im Laufe der Zeit und auch
Unterkiinfte verlangten iiberhohte Preise fiir das Ausdrucken von Dokumenten. Die
Notwendigkeit von Sozialdiensten in den Unterkiinften wurde in den Lockdown-Zeiten
offensichtlich.
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Die Erfahrungen mit den Regeldiensten unter Pandemiebedingungen waren unterschiedlich
und oft von einzelnen Mitarbeiter:innen abhingig. Wahrend einige Sachbearbeiter:innen in
den Behorden oder Sozialarbeiter:innen in anderen Regelstrukturen Sensibilitit und
Unterstiitzungsbereitschaft zeigten, verhielten sich andere unsensibel, empathie- und
verstindnislos oder aufgrund von Unsicherheit und Druck auch abwartend.

Trotz medialer Ankiindigung von erleichtertem Zugang zu Behoérden konnte dieser in der
Praxis nur in wenigen Fillen bestitigt werden. Es wurden weiterhin irrelevante Unterlagen
verlangt, Menschen wurden wegen umstrittener Zustindigkeit zwischen den Bezirken hin-
und hergeschickt, einige Behorden entwickelten neue Formulare, durch die die Prifung der
Anspriiche eher erschwert als erleichtert wurde. So erstellten einige Sozialimter neue
Fragebogen fiir die Unterbringung in Wohnungsloseneinrichtungen, die wihrend der
Pandemie unzumutbar waren, abgesehen von der Unangemessenheit, denn diese
Fragebogen standen nicht online zur Verfiigung.

Im Sommer 2020 wurde die Prisenzberatung stufenweise wiederaufgenommen,
ausschliefllich mit Terminvergabe und vorrangig fiir dringende Fille sowie fiir Ratsuchende,
die keine technische Ausstattung und/oder Kenntnisse hatten. Dies dauerte bis zum zweiten
Lockdown im November 2020, fiir den die Anlaufstelle besser vorbereitet war.
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Fazit & Ausblick

Seit dem EU-Beitritt Bulgariens und Ruminiens sind die politischen und medialen Debatten
im Zusammenhang mit der Einwanderung aus den beiden Lindern u. a. vom Begriff
“Armutsmigration” gekennzeichnet und bestimmen die Politik sowohl auf kommunaler als
auch auf Landes- und Bundesebene. In diesen Debatten werden die Hintergriinde der
Migration meist nur oberflichlich analysiert. Stattdessen kommt es hiufig zu einer
Reproduktion von Stereotypen und Vorurteilen. Obwohl die Debatten zwischenzeitlich
vermehrt auf andere Themen fokussiert waren, ist der Umgang mit bulgarischen und
rumdinischen Staatsbiirger:innen in vielen Regelstrukturen, vor allem in Behorden, weiterhin
stark von Skepsis und pauschalem Betrugsverdacht geprigt.

Die Auswirkungen sind im Alltag der Menschen deutlich zu erkennen, sodass fiir viele nach
wie vor Unterstittzungsbedarf auf ihrem Weg zur Teilhabe besteht.

Seit der Entstehung der Anlaufstelle wurden grofie Erwartungen an das Projekt
herangetragen, was auch aus der Projektstatistik und den Ausfithrungen hier deutlich
geworden ist. Neben den zahlreichen Anfragen von Ratsuchenden gingen im Laufe der Jahre
kontinuierlich auch Anfragen von Mitarbeitenden in Amtern, Behérden und Verwaltungen,
politischen Vertreter:innen, sozialen Trigern sowie engagierten Biirger:innen ein. Mit
seinen Fach- und Sprachkompetenzen hat sich das Projekt als Anlaufstelle fiir mehrere
Akteur:innen etabliert.

Obwohl in allen Gesprichen und in Netzwerkrunden die Briickenfunktion des Projektes
immer wieder betont wurde bzw. wird, kann in der Praxis noch nicht von einer
reibungslosen Vermittlung von Klient:innen an die bestehenden reguliren Hilfestrukturen
gesprochen werden. Die Griinde fir den “Drehtiireffekt” sind dabei vielfiltig:
Sprachbarrieren und teilweise fehlendes Fachwissen, das Fehlen von Kapazititen und
Ressourcen oder von konkreten Angeboten bis hin zur Unsicherheit beim Umgang mit den
Menschen.

Dabei handelt es sich oft um Erwartungen, die nicht durch ein Projekt oder allgemein durch
die Soziale Arbeit erfiillt werden konnen. Solange strukturelle Probleme, die politische
Intervention erfordern, nicht gelost werden, stoflen Ratsuchende und soziale Projekte an
ihre Grenzen.



Die meisten Klient:innen in der Anlaufstelle sind nach wie vor mit groflen Schwierigkeiten
auf institutioneller Ebene konfrontiert. Besonders problematisch ist der Kontakt mit
behordlichen Einrichtungen. Die itberwiegende Mehrheit der Ratsuchenden berichtet seit
Projektbeginn von grofden Schwierigkeiten bei Behoérdengingen. Diese beginnen bei
Verstindigungsproblemen aufgrund fehlender Dolmetscherdienste und gehen bis zu
ablehnenden Haltungen bzw. diskriminierendem Verhalten. Da vor allem die
diskriminierenden Mechanismen, auf die das Projekt seit Beginn hinweist, insbesondere
seitens der Politik und der Verwaltung negiert wurden, richtete Amaro Foro e. V. im Jahr
2014 eine Dokumentationsstelle ein, in der Vorfille systematisch erfasst und ausgewertet
werden.” Aufgrund der Sichtbarmachung und der damit verbundenen Anerkennung der
Problematik ist im Laufe der Jahre ein Umdenken von einzelnen Verwaltungen bzw. deren
Mitarbeitenden wahrzunehmen.

Gleichzeitig ist jedoch zu beobachten, dass sich in einigen Bereichen die Verwaltungspraxis
erheblich zulasten der Zielgruppe verschoben und verfestigt hat. Behorden unterstellen
Kriminalitit, fordern irrelevante Unterlagen, verzogern Bearbeitungszeiten, itibergehen
gesetzliche Grundlagen und (EU-)Vorschiften und tiben weitere Schikanen aus. Die Folgen
sind eine fehlende Existenzsicherung und die daraus resultierenden erschwerten Zuginge zu
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Ich schitze meine Arbeit bei

den verschiedensten Lebensbereichen.

Amaro Foro, weil es ein Ort
kritischer Sozialer Arbeit ist,
an dem Menschenrechte
konsequent im Mittelpunkt
stehen und Advocacy-Arbeit
als fester Bestandteil unseres
professionellen

Selbstverstindnisses
verankert ist. So setzen wir

Laura Bastian absolvierte Anfang 2017 im Rahmen
ihres Studiums der Sozialen Arbeit ein Praktikum uns gemeinsam mit unseren
in der Anlauf- und Beratungsstelle bei Amaro Foro

e. V. Seit Juni 2017 ist sie Teil des hauptamtlichen . ..
Teams. strukturelle Diskriminierung

Klient:innen dafiir ein,

sichtbar zu machen und zu
iiberwinden.

[35] DOSTA — Dokumentationsstelle Antiziganismus/MIA Berlin: https://amaroforo.de/projekte/dosta/
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Viele prekire Wohnverhiltnisse haben beispielsweise ihren Ursprung in der finanziellen
Notlage der Ratsuchenden. Aus diesem Grund, aber auch durch die ohnehin angespannte
Wohnsituation, sind viele von ihnen auf dubiose Vermieter:innen angewiesen oder leben in
verdeckter Wohnungslosigkeit ohne regulire Verhailtnisse. Seit Jahren sind viele
Klient:innen der Anlaufstelle in Notunterkiinften, Hostels, Pensionen und anderen
Provisorien “zu Hause”. Allein im Jahr 2024 waren 51 % der Ratsuchenden in der Anlaufstelle
obdachlos oder von Ausgrenzung auf dem Wohnungsmarkt betroffen. Davon hatten 32 %
keinen eigenen Wohnraum zur Verfiigung und waren tatsichlich oder verdeckt obdachlos
und 68 % waren Unterkiinften zugewiesen.*

Die Wohnbedingungen entsprechen in vielen Einrichtungen, besonders im privaten Sektor,
nicht dem ohnehin niedrig gehaltenen Standard und oft auch nicht den Bediirfnissen der
Untergebrachten.  Aufgrund  der  Schikanen  bei  der  Bearbeitung  der
(Weiterbewilligungs-)Antrige, der Ausschliisse von nicht amtlich verheirateten
Lebenspartner:innen aus den Bedarfsgemeinschaften, der schlechten Zahlungsmoral der
Kostentriger und weiterer Erschwernisse entsteht den Menschen in regelmifligen
Abstinden enormer Druck seitens der Unterkunftsbetreiber:innen, weil diese ihnen mit
Auszug drohen.

Es bedarf langfristig nicht nur einer Verinderung der Unterbringungspolitik und -praxis
sowie der Anpassung der Qualititsstandards fiur Unterkiinfte, sondern auch der
niedrigschwelligen Unterstiitzung bei der Wohnungssuche, um den Sprung aus der
Wohnungslosigkeit zu schaffen.

Des Weiteren sind eine Offnung der Hilfen nach Paragraf 67 ff. SGB XII (auch ohne
Leistungsbezug nach SGB II), funktionierende rechtliche Mafinahmen zur Bekimpfung von
Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt sowie die Sensibilisierung und die Aufklirung
sowohl der kommunalen als auch der privaten Wohnungsunternehmen notwendig.

Besonders problematisch ist die Situation der Menschen, die obdachlos sind und im
offentlichen Raum tibernachten miissen. Deren Lage war nicht nur der Ausloser fiir die
Entstehung der Anlaufstelle, sondern diese Problematik ist bis heute prasent, ebenso wie
fehlende politische Lésungen und die kontroversen Debatten rund um das Thema. Der
Ausschluss arbeitsuchender EU-Biirger:innen von jeglicher Art von Sozial- und
Familienleistungen sowie die fehlende Umsetzung der gegebenen Ermessensentscheidungen
tragen zu einer falschen Wahrnehmung in der Offentlichkeit bei, insbesondere der von
Rom:nja. Der Umgang mit obdachlosen Gruppen, die von Medien, aber auch von einigen
Amtern oft “Kampierende” genannt werden, ist im historischen Kontext besonders kritisch
zu betrachten. Die praktische Vertreibung pflegt ein verbreitetes antiziganistisches Narrativ
tiber Rom:nja als nicht sesshaft und “naturgebunden”. Die populistischen medialen und
politischen Debatten verschirfen diese Wahrnehmung und tragen dazu bei, dass die

Unzufriedenheit der Mehrheitsgesellschaft wichst, was auch zu Nachbarschaftskonflikten
fithre.

[36] Aus der eigenen Statistik. Im Verhiltnis zur Gesamtzahl der Ratsuchenden lag der Anteil der obdachlosen
Personen (tatsichlich oder verdeckt) im Jahr 2024 bei 17 % und der Anteil der in Unterkiinfte zugewiesenen Personen
bei 34 %.



Die Menschen werden selbst fiir die Situation bzw. fiir den Konflikt verantwortlich gemacht,
obwobhl sie von einem System in einer Situation festgehalten werden, aus der sie nicht alleine
herauskommen. Die besondere historische Verantwortung scheint sowohl dem System, als
auch der Mehrheitsgesellschaft nicht bewusst zu sein.

Dabei tragen viele dieser Menschen zum Ausbau der Stadt bei, indem sie z. B. auf Baustellen
informell arbeiten (miissen). Einen Arbeitsvertrag bekommen sie oft nicht, da sie laut ihrer
Arbeitgeber:innen keine Anmeldung haben.

EU-Biirger:innen ohne festen Wohnsitz in Berlin bendtigen daher dringend erleichterten
Zugang zu den administrativen Voraussetzungen fiir die Arbeitsaufnahme wie die Erteilung
von Steueridentifikations- sowie Sozialversicherungsnummern.

Ein weiteres Problem besteht nach wie vor fiir Menschen ohne einwohneramtliche
Anmeldung: die Zustellung bzw. der Empfang von Post. Es fehlt immer noch eine
ausreichend ausgestattete zentrale Poststelle, in der Menschen ohne festen Wohnsitz aus
EU-Lindern ihre Post erhalten konnen. Einige Beratungsstellen bieten diese Option fiir ihre
eigenen Klient:innen an, dies sprengt aber die Aufgaben und Kapazititen einer
Beratungsstelle, was auch die Erfahrung der Anlaufstelle ist.

Die fehlenden Deutschkenntnisse erschweren nicht nur den Alltag, sondern fithren auch zur
vielfiltigen Benachteiligung der Menschen, beispielsweise auf dem reguliren Arbeitsmarkt.
Somit sind viele von ihnen ausbeuterischen Verhiltnissen ausgesetzt und mindliche
Absprachen bestimmen ihren Arbeitsalltag. So bleibt z. B. Herrn M. kaum Zeit, an einem
Deutschkurs teilzunehmen, weil er von Montag bis Samstag den ganzen Tag auf der
Baustelle arbeiten muss, obwohl er eigentlich nicht in Vollzeit beschiftigt ist. In solchen
Fillen wird sowohl von Behorden als auch von Politik, Medien und Gesellschaft oft
“mangelnde Integrationsbereitschaft” unterstellt, anstatt zu hinterfragen, warum jemand
noch kein Deutsch spricht. Wenn Herr M. aber die Beschiftigung aufgibt und sich
vollstindig auf den Spracherwerb konzentriert, wird hinterfragt, warum er nicht arbeitet,
und ihm wird wahrscheinlich unterstellt, er wiirde von Sozialleistungen leben wollen.

Die Tatsache, dass seine finanzielle Situation nicht abgesichert ist, wenn er nicht
erwerbstitig ist, und er moglicherweise auch den Sprachkurs nicht selbst bezahlen kann,
wird nicht beriicksichtigt. An dieser Stelle entsteht ein hoher Integrationsdruck, der sog.
“Stress der Integration”. Dabei wird “Integration” im Sinne einer Anpassung an die
Dominanzgesellschaft und ihre Vorstellungen verstanden.”

[37] Unabhingige Kommission Antiziganismus: ,Perspektivwechsel. Nachholende Gerechtigkeit. Partizipation.“, S.
220, Herausgeber: Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat, Berlin: 2021, https://www.institut-fuer-
menschenrechte.de/fileadmin/Redaktion/PDF/UKA/Bericht_UKA_Perspektivwechsel_Nachholende_Gerechtigkeit_
Partizipation.pdf 55
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Auch im Bildungsbereich weist die Anlaufstelle seit Jahren auf strukturelle Hindernisse hin.
Die langen Wartezeiten fur Schulplitze in “Willkommensklassen”, die unterschiedliche
Umsetzung der Ubergangskonzepte in Regelklassen sowie die in vielen Fillen langen
Fahrzeiten sind einige Beispiele dafiir. Fiir viele Kinder ist der Ubergang in eine Regelklasse
ein grofRer Stressfaktor, da sie so lange in der “Willkommensklasse” waren, dass der Verlust
eines fiir sie inzwischen sicher gewordenen Umfelds Angste und Selbstzweifel auslést.
Kinder miissen sich damit erneut an eine Umstellung gewohnen, die, kumuliert mit anderen
ggf. negativ erlebten Umstellungen, nicht ohne Spuren bleibt.

Empfehlenswert ist das sog. “Tandem-Modell”, bei dem Kinder in einer Regelklasse
eingeschult werden und zusitzlich Sprachunterricht bekommen. Dafiir bedarf es eines
massiven Ausbaus des gesamten Bildungsbereichs, der ohnehin wenig Beachtung findet. Die
Investition in Chancengleichheit, Partizipation und Teilhabe miisste allerdings als oberste
Prioritit betrachtet werden. Wenn jedoch am Konzept der “Willkommensklassen”
festgehalten werden soll, muss die Einschulung innerhalb weniger Wochen zustande
kommen und das Prinzip der Wohnortnihe der Schule muss verbindlich sein. Des Weiteren
muss die Verweildauer in “Willkommensklassen” einheitlich und méglichst kurz sein.

Es wird dringend eine einheitliche Strategie mit festen Kriterien fiir den Ubergang in die
Regelklassen benotigt. Das kostenlose Schiiler:innen-Ticket darf nicht gefihrdet werden und
die finanzielle Unterstiitzung von Kindern und Jugendlichen sollte erweitert werden, um den
Schulbesuch sicherzustellen, z. B. mittels eines Bildungs- und Teilhabepaketes unabhingig
vom Sozialleistungsbezug.

Im Bereich frithkindlicher Bildung hat sich die Situation zwar entspannt, da immer mehr
Kapazititen in Kindertagesstitten vorhanden sind, diese diirfen jedoch nicht durch
Sparmafinahmen abgebaut werden. In vielen anderen Bereichen hat sich dieses Vorgehen
riickblickend als kontraproduktiv erwiesen. Im Hinblick auf Kindertagesstitten ist allerdings
festzustellen, dass immer noch diskriminierende Hindernisse bei der Platzvergabe
existieren. Aus diesem Grund sind auch hier erweiterte Verpflichtungen erforderlich,
insbesondere was die Struktur, die pidagogischen Konzepte und die Prozesse betrifft.

Dies beinhaltet auch die Sensibilisierung des Fachpersonals, da auch wihrend der Betreuung
Kinder bewusst oder unbewusst stigmatisiert und benachteiligt werden, insbesondere in
Entwicklungsberichten.



Allgemein lidsst sich zusammenfassen, dass Ausschlitsse, Stigmatisierung und
Diskriminierung weiterhin den Alltag von vielen in Berlin lebenden Menschen aus Bulgarien
und Ruminien bestimmen, insbesondere von denjenigen, die als Rom:nja wahrgenommen
werden. Die Arbeit der Anlaufstelle setzt auf die Erschliefdung der individuellen Ressourcen
und die Stirkung der Ratsuchenden, damit sie ihre Angelegenheiten langfristig eigenstindig
erledigen konnen und dadurch unabhingiger werden, was dem Grundverstindnis der
Sozialen Arbeit entspricht.

Dennoch besteht aufgrund der aufgefithrten strukturellen Probleme immer noch Bedarf an
einer niedrigschwelligen Anlaufstelle mit weitreichenden fachlichen und sprachlichen
Kompetenzen, um Ratsuchende zu unterstiitzen, Menschenrechte einzufordern und die
Menschenwiirde zu verteidigen.

66

Eine Gesellschaft zeigt ihr
wahres Gesicht nicht in
groflen Reden oder Plinen,
sondern an den Orten, an
denen niemand allein gelassen
wird - wo Menschen in
schwierigen Momenten
aufgefangen, gehort und
begleitet werden. Genau dort
beginnt Menschlichkeit, und Nazli Jakupov unterstiitzt seit Januar 2024 die
dort entsteht eine Zukunft, in Beratung in der Anlaufstelle von Amaro Foroe. V.
der alle einen Platz haben.
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