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Projektstatistik 2011

Die Dokumentation der Arbeit erfolgte durch einen Erhebungsbogen (Anlage 2) seit
April 2011, durch den die statistische Auswertung der Geschlechterverteilung, der
Verteilung von Buroberatung und Begleitung, sowie Nationalitat und Alter mdglich
war. Daruber hinaus konnten durch den Erhebungsbogen auch die
Beratungsanliegen und deren Haufigkeit erfasst werden. Nicht alle Tatigkeiten
innerhalb des Projektes konnten anhand des Erhebungsbogens erfasst werden.
Die Auswertung der groBen Anzahlt von Erhebungsbdgen erfolgte auf
ehrenamtlicher Basis. Da von Monat zu Monat nur unerhebliche Schwankungen
vorkamen, beschranken wir uns hier auf Durchschnittswerte fir den Zeitraum von
April 2011 bis Dezember 2011.

Insgesamt wurden 3282 Beratungseinheiten dokumentiert, was einen Durchschnitt
von 365 Beratungseinheiten im Monat ergibt. Davon waren durchschnittlich 65,2 %
im Buro, 16,3 % Begleitungen und % aufsuchende Arbeit und telefonische
Beratung. Die Dauer von Begleitungen lag jedoch durchschnittlich wesentlich héher
als die der Beratung im Buro. Insgesamt kamen die Klient innen aus den
unterschiedlichsten Bezirken, wobei ein Schwerpunkt aufNeukdlln festzustellen war
mit einem Anteil von 69,5 %. Zu Beginn des Erhebungszeitraumes waren noch
82% der Klient_innen rumanische Staatsburger_innen, was sich im Laufe der
Monate verschoben hat. Insgesamtwaren 66,5 % Prozent Klient_innen mit
rumanischer Staatsangehorigkeit und 29,6 % mit bulgarischer. Andere
Staatsblrgerschaften waren insbesondere bosnische, serbische und polnische. Der

Anteil der weiblichen Beratungssuchenden lag durchschnittlich bei 47 %.
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Der Anteil der Menschen von 18-29 Jahre lag bei durchschnittlich 24 %. Die
haufigsten Beratungsanliegen waren prozentual (aber nicht zeitlich) gemessen
Fragen zur finanziellen Situation, gefolgt von Wohnen, Arbeit und dann Gesundheit.
Die meisten Klient_innen kamen mit mehreren Anliegen aus verschiedenen

Bereichen in die Beratung.
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Jahresstatistik, Anlaufstelle bei Amaro Drom e.V.- 2012
1. Beratungseinheiten:

Im Jahr 2012 gab es bei der Anlaufstelle von Amaro Drom e.V. 5.794
Beratungseinheiten im Rahmen von ca. 5.909,2 Stunden geleisteter Arbeit.

Das ergibt einen Arbeitsaufwand von mehr als drei vollen Stellen im Jahr 2012 (253
Arbeitstage im Jahr 2012 in Berlin abzgl. 20 Tage Urlaubsanspruch jahrlich, jeweils 8
Stunden tagliche Arbeitszeit, ergibt 1864 Stunden jahrlich pro volle Stelle)!

Bezahlt waren lediglich drei Honorarstellen mit insgesamt 636 Stunden im Jahr 2012!
67 % von den gesamten Beratungseinheiten wurden in Art von Beratungen wahrend
unserer Beratungszeiten (Montag bis Mittwoch, von 10.00 bis 15.00 Uhr) mit insgesamt
2.410,5 Stunden geleistet. Das ergibt eine durchschnittliche Beratungszeit von 0,36
Stunden pro Beratungseinheit.

Die Mitarbeiter_innen der Anlaufstelle waren ca. 3.447,2 Stunden (27,7 % der
gesamten Beratungstatigkeiten) als Sprachmittler_innen bei Begleitungen u.a. zu
Behoérden und Artzten.

5,3 % oder ca. 52,2 Stunden wurde Beratung am Telefon gemacht.

* Hierbei ist zu beachten, dass viele kirzere Gesprdche, in denen beispielsweise
lediglich die Adressen angesagt werden oder kurze Gesprdche (bersetzt werden,
kaum dokumentiert sind.

Aus der Projektfinanzierung gab es kein Geld fiir dienstliche Mobiltelefone.

2. Anliegen:

Die Anliegen der Klient_innen, die zur unserer Beratungsstelle kamen sind vielfaltig.
Die Zahl der Anliegen ist gréBer als die Zahl der Beratungseinheiten, da fast alle
Klient_innen mit mehreren Anliegen in die Beratung kamen. Durchschnittlich ging es
pro Beratung um zwei Anliegen.

Das gréBte Thema in der Beratungsstelle war die finanzielle Situation den
Klient_innen. Es wurde 22,9 % aller Klient_innen zu Schulden, finanzieller Planung,
Antrége auf Kindergeld oder SGB Leistungen beratet und begleitet.

20 % der Anliegen waren zum Thema Wohnen, u.a. (drohende) Obdachlosigkeit,
Wohnverhaltnisse, Wohnungssuche.

17,4 % wurde zum Thema Arbeit beratet und begleitet. Auf Grund der Beschréankung
der Arbeitnehmerfreiziigigkeit flr bulgarische und rumanische Staatsblirger innen bis
2014, wurden zahlten Antrage auf Arbeiterlaubnis EU/Arbeitsberechtigung EU zum
Tatigkeitsspektrum ebenso wie Beratungen und Begleitungen bezlglich
Selbststandigkeit.

Die Mitarbeiter_innen der Anlaustelle haben 15,9 % rund um das Thema Gesundheit
beratet und begleitet, u.a. zu fehlendem Krankenversicherungsschutz, Antragen auf
Mitgliedschaft bei  deutschen  Krankenkassen, Impfungen flir  Kinder,
Schwangerschaften und sonstige gesundheitliche Anliegen.
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Bis Ende 2012 benétigten bulgarische und rumanische Staatsbirger innen die
Freizligigkeitsbescheinigung. Bei 12 % der Anliegen handelte es sich um Anliegen zur
Rechtssicherheit, die meisten darunter zu Freizlgigkeitsbescheinigungen. Zu
Rechtssicherheit z&hlen aber auch Beratungen, Begleitungen und Vermittlungen an
Anwaélte, sowie Kontakt mit der Polizei, Staatsanwaltschaft und Gerichten.

Das Thema Bildung kam mit 7,5 % der Gesamtanliegen vor. Der groBte Teil dieser
Anliegen ging um die Einschulung von Kindern und Sprachkursangebote fir
Erwachsene.

4,3 % wurde allgemeine Beratung zu sonstigen Themen, sowie zu vertraulichen
persénlichen, sowie familidren Anliegen geleistet, wie z.B. allgemeine Beratung zum
Thema ,Meine Rechte und Pflichte®, Paarbeziehungskrisen und sonstigen Anliegen.

3. Klient innen:

Die Anlaufstelle von Amaro Drom e.V. ist im Jahr 2010 ins Leben gerufen und die
Tatigkeiten sind seither von einem Team von Roma und Nicht-Roma geleistet worden.
Daher hat das Team das Vertrauen unseren Klient_innen ohne Bewerbung der
Angebote in den Communities gewonnen und das Projekt freut sich Gber einen groBen
Zulauf aus der Zielgruppe.

Die meisten Klient_innen nutzten das Angebot der Beratungsstelle mehrmals. 480
Klient_innen waren im Jahr 2012 neu in unserer Beratungsstelle. Hierbei ist zu
beachten, dass hinter einem Menschen in der Beratung oft eine Familie steht.

71,5 % der Klient_innen, die in unsere Beratungsstelle kamen, hatten die rumanische
Staatsangehorigkeit; 24,7 %- die bulgarische; 2,5 % bosnische, serbische- oder die
kroatische und 1,3%- die polnische.

Der Anteil nach Staatsangehdrigkeiten spiegelt das Angebot der Sprachen wieder. Da
polnisch beispielsweise nicht innerhalb der Blroberatung (montags bis mittwochs,
10.00-15.00 Uhr) angeboten werden konnte, ist dieser Anteil wesentlich geringer.

62,6 % von allen Klient_innen waren mannlich und 37,4 %- weiblich, wobei die meisten
Anliegen jeweils die ganze Haushaltsgemeinschaft und/oder Familie betrafen, soweit
es sich nicht um alleinstehende Personen handelte.

Die meisten Klient_innen, die das Angebot des Projekts in Anspruch genommen
haben, kamen aus dem Bezirk Neukdlln mit- 63,5 %. Kontinuierlich wieder kamen auch
Klient_innen aus anderen Bezirken wie z.B.:

- Lichtenberg- 11,8 %

- Wedding- 10,7 %

- Reinickendorf- 7,9 %

- Kreuzberg- 4,6 %

- Andere- 1,5 % (Charlottenburg-Willmersdorf, Spandau, Tempelhof-Schéneberg,

Steglitz-Zehlendorf, Brandenburg)
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Jahresstatistik, Anlaufstelle bei Amaro Foro e.V.- 2013

1. Beratungseinheiten:

Im Jahr 2013 gab es bei der Anlaufstelle von Amaro Drom e.V. 4.372 Beratungseinheiten im Rahmen
von ca. 3.634,4 Stunden geleisteter Arbeit.

Das ergibt einen Arbeitsaufwand von fast zwei vollen Stellen im Jahr 2013 (252 Arbeitstage im Jahr
2013 in Berlin -20 Tage Urlaubsanspruch jahrlich, jeweils 8 Stunden tagliche Arbeitszeit, ergibt 1856
Stunden jahrlich pro volle Stelle).

Fiir die Beratung waren bezahlt lediglich eine geringfligige Stelle und drei Honorarstellen mit
insgesamt 1.476 Stunden im Jahr 2013!

63 % von den gesamten Beratungseinheiten wurden in Art von Beratungen wahrend unserer
Beratungszeiten (Montag bis Mittwoch, von 10.00 bis 15.00 Uhr) mit insgesamt 1.744,2 Stunden
geleistet. Das ergibt eine durchschnittliche Beratungszeit von 0,38 Stunden pro Beratungseinheit.

Die Mitarbeiter_innen der Anlaufstelle waren ca. 1.785,2 Stunden (25 % der gesamten
Beratungstitigkeiten) als Sprachmittler_innen bei Begleitungen u.a. zu Behérden und Artzten.

12 % oder ca. 105 Stunden wurde Beratung am Telefon gemacht.

Hierfir zéhlen nicht die Anrufe auf unserer Festnetznummer, sondern die unter die bulgarischen und
rumanischen Mobil-Telefonnummer.

* Hierbei ist zu beachten, dass viele kiirzere Gesprdche, in denen beispielsweise lediglich die Adressen
angesagt werden oder kurze Gespdrche (ibersetzt werden, kaum dokumentiert sind.

Aus der Projektfinanzierung gab es kein Geld fiir dienstliche Mobiltelefone.

2. Anliegen:

Die Anliegen der Klient_innen, die zur unserer Beratungsstelle kamen sind vielfaltig.

Die Zahl der Anliegen ist groBer als die Zahl der Beratungseinheiten, da fast alle Klient_innen mit
mehreren Anliegen in die Beratung kamen. Durchschnittlich ging es pro Beratung um zwei Anliegen.

Das grofSte Thema in der Beratungsstelle war die finanzielle Situation den Klient_innen. Es wurde
28,94 % aller Klient_innen zu Schulden, finanzieller Planung, Antrage auf Kindergeld oder SGB
Leistungen beratet und begleitet.

25,05 % der Anliegen waren zum Thema Wohnen, u.a. (drohende) Obdachlosigkeit,
Wohnverhaltnisse, Wohnungssuche.

16,31 % wurde zum Thema Arbeit beratet und begleitet.

Auf Grund der Beschrankung der Arbeitnehmerfreiziigigkeit fiir bulgarische und rumanische
Staatsbirger_innen bis 2014, wurden zahlten Antrdge auf Arbeiterlaubnis EU/Arbeitsberechtigung
EU zum Tatigkeitsspektrum ebenso wie Beratungen und Begleitungen beziiglich Selbststandigkeit,
sowie die kommende Anderungen ab dem 01.01.2014.



Die Mitarbeiter_innen der Anlaustelle haben 16,2 % rund um die Gesundheit beratet und begleitet,
u.a. zu fehlendem Krankenversicherungsschutz, Antrdgen auf Mitgliedschaft bei deutschen
Krankenkassen, Impfungen fiir Kinder, Schwangerschaften und sonstige gesundheitliche Anliegen.

Bis zum Ende 2012 bendétigten bulgarische und rumanische Staatsbirger innen die
Freizligigkeitbescheinigung.

4,4 % der Anliegen handelten deshalb zur Rechtssicherheit, die meisten darunter zur
Freizligigkeitsbescheinigung. Durch den Wegfall der Bescheinigung gab es in 2013 wesentlich weniger
Anliegen zur Freizlgigkeitsbescheinigung. Zu Rechtssicherheit zdhlen aber auch Beratungen,
Begleitungen und Vermittlungen an Anwalte, sowie Kontakt mit der Polizei, Staatsanwaltschaft und
Gerichten.

Das Thema Bildung kam mit 6,9 % der Gesamtanliegen vor. Der grofSte Teil dieser Anliegen handelte
um die Einschulung von Kindern und Sprachkursangebote fiir Erwachsene.

2,2 % wurde allgemeine Beratung zu sonstigen Themen, sowie zu vertraulichen persénlichen, sowie
familidaren Anliegen geleistet, wie z.B. allgemeine Beratung zum Thema ,Meine Rechte und Pflichte”
oder Paarbeziehungskrisen.

3. Klient innen:

Die Anlaufstelle von Amaro Foro e.V. ist im Jahr 2010 ins Leben gerufen und die Tatigkeiten sind
seither von einem Team von Roma und Nicht-Roma geleistet worden. Daher hat das Team das
Vertrauen unseren Klient_innen ohne Bewerbung der Angebote in den Communities gewonnen und
das Projekt freut sich iber einen groBen Zulauf aus der Zielgruppe.

Die meisten Klient_innen nutzten das Angebot der Beratungsstelle mehrmals. 511 Klient_innen
waren im Jahr 2012 neu in unserer Beratungsstelle.

75,4 % der Klient_innen, die in unsere Beratungsstelle kamen, hatten die rumanische
Staatsangehorigkeit; 21 %- die bulgarische; 3,6 % bosnische,serbische- oder die kroatische.

Der Anteil nach Staatsangehorigkeiten spiegelt das Angebot der Sprachen wieder. Da polnisch
beispielsweise nicht innerhalb der Biroberatung (montags bis mittwochs, 10.00-15.00 Uhr)
angeboten werden konnte, ist dieser Anteil wesentlich geringer.

52,1 % von allen Klient_innen waren mannlich und 47,9 %- weiblich, wobei die meisten Anliegen
jeweils die ganze Haushaltsgemeinschaft und/oder Familie betrafen, soweit es sich nicht um
alleinstehende Personen handelte

Die meisten Klient_innen, die das Angebot des Projekts in Anspruch genommen haben, kamen aus
dem Bezirk Neukolln mit- 44,6 %. Immer wieder kamen auch Klient_innen aus anderen Bezirken wie
z.B.

- Mitte/Wedding- 18,1 %

- Kreuzberg- 12,8 %

- Reinickendorf- 9,2 %

- Lichtenberg-5,6 %

- Andere (Pankow, Spandau, Treptow-K&épenick, Marzahn-Hellersdorf, Brandenburg)- 9,7 %
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Jahresstatistik, Anlaufstelle bei Amaro Foro e.V.- 2014

1. Beratungseinheiten:

Im Jahr 2013 gab es bei der Anlaufstelle von Amaro Foro e.V. 5.553 Beratungseinheiten im Rahmen von
ca. 5.349 Stunden geleisteter Arbeit.

57 % von den gesamten Beratungseinheiten wurden in Art von Beratungen wadhrend unserer
Beratungszeiten (Montag bis Mittwoch, von 09.00 bis 15.00 Uhr) mit insgesamt ca. 3.462,25 Stunden
geleistet. Das ergibt eine durchschnittliche Beratungszeit von 1,10 Stunden pro Beratungseinheit.

Die Mitarbeiter_innen der Anlaufstelle waren ca. 1.650,75 Stunden (10 % der gesamten
Beratungstitigkeiten) als Sprachmittler_innen bei Begleitungen u.a. zu Behérden und Artzten.

33 % oder ca. 236 Stunden wurde Beratung am Telefon gemacht.

* Hierbei ist zu beachten, dass viele kiirzere Gespréiche, in denen beispielsweise lediglich die Adressen
angesagt werden oder kurze Gesprdiche (ibersetzt werden, kaum dokumentiert sind.

Aus der Projektfinanzierung gab es Mittel fiir zwei dienstliche Mobiltelefone.
2. Anliegen:
Die Anliegen der Klient_innen, die zur unserer Beratungsstelle kamen sind vielfaltig.

Die Zahl der Anliegen ist groRer als die Zahl der Beratungseinheiten, da fast alle Klient_innen mit
mehreren Anliegen in die Beratung kamen. Durchschnittlich ging es pro Beratung um zwei Anliegen.

Das grofSte Thema in der Beratungsstelle war die finanzielle Situation den Klient_innen. Es wurde
36 % aller Anliegen zu Schulden, finanzieller Planung, Antrége auf Kindergeld oder SGB Leistungen
beratet und begleitet.

21 % wurde zum Thema Arbeit beratet und begleitet.
Auf Grund der vollen Arbeitnehmerfreiziigigkeit fir bulgarische und riimanische Staatsbiirger_innen ab
2014, kamen viele Menschen mit Fragen zum Thema Beschaftigungsverhaltnisse.

18 % der Anliegen waren zum Thema Wohnen, u.a. (drohende) Obdachlosigkeit, Wohnverhaltnisse,
Wohnungssuche.

IBAN: DE57 1002 0500 0001 2773 00 BIC: BFSWDE33BER  Bank fiir Sozialwirtschaft
VR-Nr. VR 30375 B - KSt-Nr. 27/660/63005
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Die Mitarbeiter_innen der Anlaustelle haben 17 % der Gesamtanliegen rund um die Gesundheit beratet
und begleitet, u.a. zu fehlendem Krankenversicherungsschutz, Antragen auf Mitgliedschaft bei deutschen
Krankenkassen, Impfungen fiir Kinder, Schwangerschaften und sonstige gesundheitliche Anliegen.

Das Thema Bildung kam mit 7 % der Gesamtanliegen vor. Der grofte Teil dieser Anliegen handelte um
die Einschulung von Kindern und Sprachkursangebote fiir Erwachsene.

6 % der Anliegen handelten zur Rechtssicherheit.
Zu Rechtssicherheit zahlen Beratungen, Begleitungen und Vermittlungen an Anwalte, sowie Kontakt mit
der Polizei, Staatsanwaltschaft und Gerichten.

3. Klient innen:

Die Anlaufstelle von Amaro Foro e.V. ist im Jahr 2010 ins Leben gerufen und die Tatigkeiten sind seither
von einem Team von Roma und Nicht- Roma geleistet worden. Daher hat das Team das Vertrauen
unseren Klient_innen ohne Bewerbung der Angebote in den Communities gewonnen und das Projekt
freut sich tGber einen grofRen Zulauf aus der Zielgruppe.

Die meisten Klient_innen nutzten das Angebot der Beratungsstelle mehrmals. 751 Klient_innen waren im
Jahr 2014 neu in unserer Beratungsstelle.

61 % der Klient_innen, die in unsere Beratungsstelle kamen, hatten die rumanische Staatsangehdrigkeit,
39 %- die bulgarische.
Der Anteil nach Staatsangehorigkeit spiegelt das Angebot wieder. Da im Jahr 2014 die Beratung in der
bulgarischen Sprache ofter als im Jahr 2013 angeboten wurde, steigt der Anteil der bulgarischen
Klient_innen um 18 %.

62 % von allen Klient_innen waren mannlich und 38 %- weiblich, wobei die meisten Anliegen jeweils die
ganze Haushaltsgemeinschaft und/oder Familie betrafen, soweit es sich nicht um alleinstehende
Personen handelte.
Die meisten Klient_innen, die das Angebot des Projekts in Anspruch genommen haben, kamen aus dem
Bezirk Neukolln mit- 48 %. Immer wieder kamen auch Klient_innen aus anderen Bezirken wie z.B.:

- Mitte/Wedding- 8 %

- Spandau; Reinockendorf- jeweils 7 %

- Friedrichshain- Kreuzberg- 6 %

- Tempelhof-Schoneberg; Treptow-Képenick- jeweils 5 %

- Lichtenberg- 6 %

- Andere (Pankow, Marzahn-Hellersdorf, Charlottenburg-Willmersdorf, Hennigsdorf, Potsdam)-
8%

IBAN: DE57 1002 0500 0001 2773 00 BIC: BFSWDE33BER  Bank fiir Sozialwirtschaft
VR-Nr. VR 30375 B - KSt-Nr. 27/660/63005



Jahresstatistik, Anlaufstelle bei Amaro Foro e.V.- 2015

Die Dokumentation der Arbeit erfolgte durch einen Erhebungsbogen (Anlage 2), durch den die
statistische Auswertung der Geschlechterverteilung, der Verteilung von Biiroberatung und Begleitung,
sowie Nationalitat und Alter moglich war. Dartiber hinaus konnten durch den Erhebungsbogen auch die
Beratungsanliegen und deren Haufigkeit erfasst werden.

Doch nicht alle Tatigkeiten innerhalb des Projektes konnten anhand des Erhebungsbogens erfasst
werden. Viele kleine Telefonate z.B. wurden oft nicht dokumentiert.

1. Beratungseinheiten:

Im Jahr 2015 gab es bei der Anlaufstelle von Amaro Foro e.V. 6.172 (2014:5.553) Beratungseinheiten.
Darliber hinaus wurde 54 Mal aufsuchende Arbeit mit Erstgesprachen an bestimmten Orten (proaktiv
und nach Meldungen) geleistet. Hierbei ist zu bemerken, dass einige Orte mehrmals und intensiv im
Laufe der Projektzeit aufgesucht wurden und FolgemaBnahmen in die Wege gebracht wurden.

58 % von den gesamten Beratungseinheiten wurden in Art von Beratungen wadhrend unserer
Beratungszeiten (Montag bis Mittwoch, von 09.00 bis 15.00 Uhr) mit durchschnittlicher Beratungszeit
von 1,25 Stunden pro Beratungseinheit geleistet.

Ein_e Mitarbeiter_in der Anlaufstelle war durchschnittlich 5,6 Mal im Monat als Sprachmittler_in bei
Begleitungen u.a. zu Behérden und Arzten (14 % der gesamten Beratungstitigkeiten).

28 % der Gesamteinheiten wurde Beratung am Telefon gemacht.

* Hierbei ist zu beachten, dass viele kiirzere Gesprdiche, in denen beispielsweise lediglich die Adressen
angesagt werden oder kurze Gesprdéiche libersetzt werden, kaum dokumentiert sind.

Aus der Projektfinanzierung gab es Mittel fiir zwei dienstliche Mobiltelefone.

2. Anliegen:

Die Anliegen der Klient_innen, die zu unserer Beratungsstelle kamen sind vielfiltig.

Die Zahl der Anliegen ist groRer als die Zahl der Beratungseinheiten, da fast alle Klient_innen mit
mehreren Anliegen in die Beratung kamen. Durchschnittlich ging es pro Beratung um zwei Anliegen.

Das groRte Thema in der Beratungsstelle ist die finanzielle Situation den Klient_innen geblieben. Es
wurde 38 % (2014:36%) aller Anliegen zu Schulden, finanzieller Planung, Antrdge auf Kindergeld oder
SGB Leistungen beratet und begleitet.

21% (2014:18%) der Anliegen waren zum Thema Wohnen, u.a. (drohende) Obdachlosigkeit,
Wohnverhaltnisse, Wohnungssuche.

15 % (2014:21%) wurde zum Thema Arbeit beratet und begleitet.

Auf Grund der vollen Arbeitnehmerfreiziigigkeit fiir bulgarische und rumanische Staatsbiirger_innen ab
2014, ist es davon auszugehen dass die Senkung der Anliegen zu diesem Thema damit verbunden ist,
dass viele Klient_innen von Selbststandigkeit in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung gewechselt
haben. Bei dieser Anliege ging es im Projektjahr 2015 hauptsachlich um die Arbeitnehmerverhaltnisse.



Die Mitarbeiter_innen der Anlaufstelle haben 14 % (2014:17%) der Gesamtanliegen rund um die
Gesundheit beratet und begleitet, u.a. zu fehlendem Krankenversicherungsschutz, Antrdgen auf
Mitgliedschaft bei deutschen Krankenkassen, Impfungen fir Kinder, Schwangerschaften und sonstige
gesundheitliche Anliegen.

Das Thema Bildung kam mit 8 % (2014:7%) der Gesamtanliegen vor. Der groRte Teil dieser Anliegen
handelte um die Einschulung von Kindern und Sprachkursangebote fiir Erwachsene.

2 % (2014:6%) der Anliegen handelten zur Rechtssicherheit.
Zu Rechtssicherheit zahlen Beratungen zum Freiziigigkeitsrecht, Begleitungen und Vermittlungen an
Anwailte, sowie Kontakt mit der Polizei, Staatsanwaltschaft und Gerichten.

3. Kilient innen:

Die Anlaufstelle von Amaro Foro e.V. ist im Jahr 2010 ins Leben gerufen und die Tatigkeiten sind seither
von einem Team von Roma und Nicht- Roma geleistet worden. Daher hat das Team das Vertrauen
unseren Klient_innen ohne gezielte WerbungsmalRnahmen der Angebote in den Communities gewonnen.
Das Projekt freut sich tber einen grofRen Zulauf aus der Zielgruppe.

Die meisten Klient_innen nutzten das Angebot der Beratungsstelle mehrmals. 891 (2014:751)
Klient_innen waren im Jahr 2015 neu in unserer Beratungsstelle.

73% (2014:61%) der Klient_innen, die in unsere Beratungsstelle kamen, hatten die ruménische
Staatsangehdérigkeit, 26 % (2014:39 %) - die bulgarische und 1 % hatten eine andere Staatsangehdrigkeit.
Der Anteil nach Staatsangehorigkeit spiegelt das Angebot wieder. Im Jahr 2015 wurde die Beratung in der
rumanischen Sprache durch zusatzliches Personal aufgestockt.

53 % von allen Klient_innen waren mannlich und 47 %- weiblich, wobei die meisten Anliegen jeweils die
ganze Haushaltsgemeinschaft und/oder Familie betrafen, soweit es sich nicht um alleinstehenden
Personen handelte.

Der Blick auf die Projektstatistik erlaubt es von einer weitgehend gleich starken Beteiligung von
maénnlichen und weiblichen Klient_innen zu sprechen. Wir gehen somit davon aus, dass die Anlaufstelle
flir Manner und Frauen gleichermaBen zuganglich war.

Das weibliche Personal Uberwog innerhalb des Teams, jedoch waren auch durchgehend mannliche
Berater tatig. Sensible Themen, die ungern mit gegengeschlechtlichen Berater_innen angesprochen
werden sollten, wurden beispielsweise aullerhalb des Bilrokontextes bei Begleitungen aufgegriffen.
Innerhalb des Biiros war auf Grund des Platzmangels vor dem Umzug eine diskrete Atmosphare oftmals
nicht zu gewahrleisten.



Die meisten Klient_innen, die das Angebot des Projekts in Anspruch genommen haben, kamen aus dem
Bezirk Neukolln mit 31 % (2014:48%). Immer wieder kamen auch Klient_innen aus anderen Bezirken wie
z.B.:

- Friedrichshain- 9% (2014:5%)
Kreuzberg: - Reinickendorf:
12 % (2014:6%) 6 % (2014:7%)
- Charlottenburg- - Pankow:
Wilmersdorf: 4 % (2014:3%)
11 % (2014:<2%) - Treptow-Kopenick:
- Spandau: 3% (2014:5%)
10 % (2014:7%) - Andere: < 3 % (Marzahn-Hellersdorf, Lichtenberg
- Mitte: 9% (2014:8%) (2014:6%), Steglitz-Zehlendorf, Hennigsdorf, Potsdam...)
- Tempelhof-

Schoneberg:



Anlage 2

Jahresstatistik, Anlaufstelle bei Amaro Foro e.V.- 2016

Die Dokumentation der Arbeit erfolgte durch eine Warteliste, die gleich als Erhebungsbogen verwendet
wurde, durch die die statistische Auswertung der Geschlechterverteilung, der Nationalitat, sowie Alter
moglich war. Darliber hinaus konnten durch die Wartelisten auch die Beratungsanliegen und deren
Haufigkeit erfasst werden.

Doch nicht alle Tatigkeiten innerhalb des Projektes konnten anhand des Erhebungsbogens erfasst
werden. Viele kleine Telefonate z.B. wurden oft nicht dokumentiert.

1. Beratungseinheiten:

Im Jahr 2016 gab es bei der Anlaufstelle von Amaro Foro e.V. 7.587 (2015: 6.172) Beratungseinheiten.
Darliber hinaus wurde 110 Mal (2015: 54) aufsuchende Arbeit mit Erst- und Folgegesprachen an
bestimmten Orten (proaktiv und nach Meldungen) geleistet, was durchschnittlich ca. 9 Mal im Monat
ergibt. Hierbei ist zu bemerken, dass einige Orte mehrmals und intensiv im Laufe der Projektzeit
aufgesucht wurden und Folgemalinahmen in die Wege gebracht wurden.

53 % (2015: 58%) von den gesamten Beratungseinheiten wurden in Art von Beratungen wéhrend unserer
Beratungszeiten (Montag, Mittwoch und Donnerstag) mit durchschnittlicher Beratungszeit von 1,11
Stunden pro Beratungseinheit geleistet.

In 14 % der Gesamteinheiten waren die Projektmitarbeiter*innen als Sprachmittler*innen unterwegs
(2015: 14%).

33 % der Gesamteinheiten wurde Beratung am Telefon gemacht (2015: 28%).

* Hierbei ist zu beachten, dass viele kiirzere Gespréiche, in denen beispielsweise lediglich die Adressen
angesagt werden oder kurze Gesprdéiche libersetzt werden, kaum dokumentiert sind.

Aus der Projektfinanzierung gab es Mittel fiir zwei dienstliche Mobiltelefone.

2. Anliegen:

Die Anliegen der Klient*innen, die zu unserer Beratungsstelle kamen sind vielfiltig.
Die Zahl der Anliegen ist groRer als die Zahl der Beratungseinheiten, da fast alle Klient*innen mit
mehreren Anliegen in die Beratung kamen. Durchschnittlich ging es pro Beratung um zwei Anliegen.

Das groRte Thema in der Beratungsstelle ist die finanzielle Situation den Klient*innen geblieben. Es
wurde 56 % (2015:38%) aller Anliegen zu Schulden, finanzieller Planung, Antrdge auf Kinder- und/oder
Elterngeld oder SGB Leistungen beratet und begleitet.

12% (2015:21%) der Anliegen waren zum Thema Wohnen, u.a. (drohende) Obdachlosigkeit,
Wohnverhaltnisse, Wohnungssuche.

8 % (2015:15%) wurde zum Thema Arbeit beratet und begleitet.



Nach der vollen Arbeitnehmerfreiziigigkeit fur bulgarische und rumanische Staatsbirger*innen ab 2014
ist es festzustellen, dass viele Klient*innen von Selbststdandigkeit in sozialversicherungspflichtige
Beschéftigung gewechselt haben. Bei dieser Anliege ging es im Projektjahr 2016 hauptsachlich um die
Arbeitnehmerverhaltnisse.

Die Mitarbeiter*innen der Anlaufstelle haben 10 % (2015:14%) der Gesamtanliegen rund um die
Gesundheit beratet und begleitet, u.a. zu fehlendem Krankenversicherungsschutz, Antrdgen auf
Mitgliedschaft bei deutschen Krankenkassen, Schwangerschaften und Geburten sowie sonstige
gesundheitliche Anliegen.

Das Thema Bildung kam mit 6 % (2015:8%) der Gesamtanliegen vor. Der groRte Teil dieser Anliegen
handelte um die Einschulung von Kindern und Sprachkursangebote fiir Erwachsene.

5% (2015:2%) der Anliegen handelten zur Rechtssicherheit.
Zu Rechtssicherheit zahlen Beratungen zum Freiziigigkeitsrecht, Begleitungen und Vermittlungen an
Anwailte, sowie Kontakt mit der Polizei, Staatsanwaltschaft und Gerichten.

Der Blick auf die Anliegenzahlen lasst uns abschlieBend davon auszugehen, dass viele Klient*innen
inzwischen in Arbeitsverhaltnisse sind. Allerding geht es in viele der Falle um geringfligige
Beschéftigungen. Nichtsdestotrotz nehmen viele Klient*innen ihre sozial-rechtliche Anspriiche wahr und
somit erkldaren wir uns den Anstieg um die ca. 50 % der Anliegen im Bereich ,Finanzielle Sicherheit”.
Darliber hinaus ist es festzustellen, das ein groR Teil der Klient*innen verschuldet ist. Knapp 20 % der
Anliegen in der o.g. Kategorie waren zum Thema Schulden.

Die Tendenz aus den vergangenen Jahren ist auch im Projektjahr 2016 zu sehen. Anliegen im Bereich
Existenzsicherung bleiben nach wie vor prasenter als Anliegen im Bereich Bildung und Arbeit z.B.

3. Klient*innen:

Die Anlaufstelle von Amaro Foro e.V. ist im Jahr 2010 ins Leben gerufen und die Tatigkeiten sind seither
von einem Team von Roma und Nicht- Roma geleistet worden. Daher hat das Team das Vertrauen
unseren Klient*innen ohne gezielte WerbungsmalRnahmen der Angebote in den Communities gewonnen.
Das Projekt freut sich tiber einen grofRen Zulauf aus der Zielgruppe.

Die meisten Klient*innen nutzten das Angebot der Beratungsstelle mehrmals. 352 (2015: 891)
Klient*innen waren im Jahr 2016 neu in unserer Beratungsstelle.

60 % (2015: 73%) der Klient*innen, die in unsere Beratungsstelle kamen, hatten die rumaénische
Staatsangehorigkeit, 39 % (2015: 26%) - die bulgarische und 1 % hatten eine andere Staatsangehorigkeit
(2015: 1%). Der Anteil nach Staatsangehorigkeit spiegelt das Angebot wieder. Im Jahr 2016 wurde die
Beratung in der bulgarischen Sprache durch zusatzliches Personal aufgestockt.



46 % von allen Klient*innen waren mannlich (2015: 53%) und 54 %- weiblich (2015: 47%), wobei die
meisten Anliegen jeweils die ganze Haushaltsgemeinschaft und/oder Familie betrafen, soweit es sich
nicht um alleinstehenden Personen handelte.

Der Blick auf die Projektstatistik erlaubt es von einer relativ gleich starken Beteiligung von mannlichen
und weiblichen Klient*innen zu sprechen. Wir gehen somit davon aus, dass die Anlaufstelle fiir Manner
und Frauen gleichermaRen zugdnglich war. Der Statistik ist allerdings zu entnehmen, dass im Projektjahr
2016 der Anteil der weiblichen Beratungssuchenden den Anteil der mannlichen Uberschreitet, wahrend
im Projektjahr 2015 mehr mannliche Personen die Anlaufstelle aufsuchten.

Das weibliche Personal (iberwog innerhalb des Teams, jedoch waren auch durchgehend mannliche
Berater tatig. Sensible Themen, die ungern mit gegengeschlechtlichen Berater*innen angesprochen
werden sollten, wurden beispielsweise aulRerhalb des Blirokontextes bei Begleitungen aufgegriffen.

Die meisten Klient*innen, die das Angebot des Projekts in Anspruch genommen haben, kamen aus dem
Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf mit 19 % (2015: 11%). Immer wieder kamen auch Klient*innen aus
anderen Bezirken wie z.B.:

- Neukslln: 15% (2015:31%)

- Mitte: 15 % (2015: 9%)

- Spandau: 10 % (2015: 10%)

- Tempelhof-Schéneberg: 10 % (2015: 9%)
- Reinickendorf: 6 % (2015: 6%)

- Lichtenberg: 6 % (2015: 2%)

- Treptow-Kbpenick: 4 % (2015: 3%)

- Friedrichshain- Kreuzberg: 3 % (2015: 12%)
- Pankow: 3 % (2015: 4%)

- Steglitz-Zehlendorf: 3 % (2015: 1%)

- Marzahn-Hellersdorf: 2 % (2015: 3%)

- Andere: 4 % (Teltow, Oranienburg, Hennigsdorf, etc.)



Anlage 2

Jahresstatistik, Anlaufstelle bei Amaro Foro e.V.- 2017

Die Dokumentation der Arbeit erfolgte durch eine Warteliste fir die Klient*innen, die gleich als
Erhebungsbogen verwendet wurde, durch den die statistische Auswertung der Geschlechterverteilung,
der Nationalitat, sowie des Alters moglich war. Darliber hinaus konnten durch die Wartelisten auch die
Beratungsanliegen und deren Haufigkeit erfasst werden.

Doch nicht alle Tatigkeiten innerhalb des Projektes konnten anhand des Erhebungsbogens erfasst
werden. Viele kleine Telefonate z.B. wurden oft nicht dokumentiert.

1. Beratungseinheiten:

Im Jahr 2017 gab es bei der Anlaufstelle von Amaro Foro elV. insgesamt 8.569 (2016: 7.587)
Beratungseinheiten. Darlber hinaus wurde 42 Mal (2016: 110) aufsuchende Arbeit mit Erst- und
Folgegesprachen an bestimmten Orten geleistet, was durchschnittlich 3,5 Mal im Monat ergibt. Hierbei
ist zu bemerken, dass einige Orte mehrmals und intensiv im Laufe der Projektzeit aufgesucht und
Folgemalinahmen in die Wege geleitet wurden. Zudem haben die Projektmitarbeiter*innen im Jahr 2017
keine proaktive Aufsuchende Arbeit geleistet. Diese haben sich nur auf Meldungen konzentriert.

49% (2016: 53%) der gesamten Beratungseinheiten wurden in Art von Beratungen wahrend unserer
Beratungszeiten im Biiro mit durchschnittlicher Beratungszeit von ca. 1,12 Stunden pro Beratungseinheit
geleistet. Die personliche Beratung bleibt nach wie vor die am meisten angefragte Beratungsform.
Allerdings kdnnen wir davon ausgehen, dass viele Klient*innen die Méglichkeiten in Anspruch nehmen,
sich ein Rat am Telefon zu holen, um die Situation einzuschatzen. Aus unserer Sicht ist dies zwar sinnvoll,
vor allem wenn die Ratsuchende arbeitstatig sind, eine ausfiihrliche und kompetente Beratung ist aber
am Telefon nicht moglich. Aus diesem Grund verwiesen die Projektmitarbeiter*innen nach einem
Erstgesprach immer wieder auf unserer Beratungszeiten im Biiro.

40% der Gesamteinheiten wurde Beratung am Telefon gemacht (2016: 33%).

* Hierbei ist zu beachten, dass viele kiirzere Gesprdche, in denen beispielsweise lediglich die Adressen angesagt
werden oder kurze Gesprdche libersetzt werden, kaum dokumentiert sind. Aus der Projektfinanzierung gab es Mittel
fiir dienstliche Mobiltelefone.

In 11% der Gesamteinheiten waren die Projektmitarbeiter*innen als Sprachmittler*innen unterwegs
(2016: 14%).

2. Anliegen:

Die Anliegen der Klient*innen, die zur unserer Beratungsstelle kamen, sind vielfaltig.
Die Zahl der Anliegen ist groRBer als die Zahl der Beratungseinheiten, da fast alle Klient*innen mit
mehreren Anliegen in die Beratung kamen. Durchschnittlich ging es pro Beratung um zwei Anliegen.



Das groRte Thema in der Beratungsstelle ist die finanzielle Situation den Klient*innen geblieben. Es
wurde 54 % (2016: 56%) aller Anliegen zu Schulden, finanzieller Planung, Antrége auf Kinder- und/oder
Elterngeld oder SGB Leistungen beratet und begleitet.

Zu beobachten ist, dass im Jahr 2017 die Anliegen zum Thema ALG | vermehrt vorkamen, im Vergleich zu
den vergangenen Jahren. Wir gehen davon aus, dass durch die volle Arbeitnehmerfreiziigigkeit fur
bulgarische und rumanische Staatsbirger*innen seit dem Jahr 2014 viele Klient*innen bereits die
Voraussetzungen (Einzahlung von mind. 12 Monaten AV-Beitrdge) erfiillen und ihre Anspriiche
diesbeziiglich wahrnehmen.

Darliber hinaus ist festzustellen, dass ein grofR Teil der Klient*innen verschuldet ist. Knapp 30 % der
Anliegen in dieser Kategorie waren zum Thema Schulden.

14% (2016: 12%) der Anliegen waren zum Thema Wohnen, u.a. (drohende) Obdachlosigkeit,
Wohnverhaltnisse, Wohnungssuche sowie alles rund ums Wohnen, wie z.B. Strom- und Gasversorgung,
Kautionen, Betriebskostenabrechnungen usw.

10% (2016: 8%) wurde zum Thema Arbeit beraten und begleitet.

Seit der vollen Arbeitnehmerfreiziigigkeit flir bulgarische und rumanische Staatsbiirger*innen ab 2014

ist festzustellen, dass viele Klient*innen von der Selbstandigkeit in sozialversicherungspflichtige
Beschéftigung gewechselt haben. Bei diesen Anliegen ging es im Projektjahr 2017 hauptsachlich um die
Rechte und Pflichten als Arbeitnehmer*in, Arbeitnehmerverhaltnisse u.v.m.

Die Mitarbeiter*innen der Anlaufstelle haben bei 10% (2016: 10%) zum Thema Gesundheit beraten und
begleitet, u.a. zu fehlendem Krankenversicherungsschutz, Antragen auf Mitgliedschaft bei deutschen
Krankenkassen, Schwangerschaften und Geburten sowie sonstige gesundheitliche Anliegen, wie z.B. zu
medizinischer Versorgung von nicht-krankenversicherten Personen oder zu der Suche nach passenden
Arzt*innen.

Das Thema Bildung kam bei 5% (2016: 6%) der Gesamtanliegen vor. Beim grof3ten Teil dieser Anliegen
handelte es sich um die Einschulung von Kindern und Sprachkursangebote fiir Erwachsene.

5% (2016: 5%) der Anliegen galten der Rechtssicherheit.
Zu Rechtssicherheit zdhlen Beratungen zum Freiziigigkeitsrecht, Begleitungen und Vermittlungen an
Anwalte, sowie Kontakt mit der Polizei, Staatsanwaltschaft und Gerichten.

Die Tendenz aus den vergangenen Jahren ist auch im Projektjahr 2017 zu sehen. Anliegen im Bereich
Existenzsicherung bleiben nach wie vor prasenter als Anliegen z.B. im Bereich Bildung.

3. Klient*innen:

Die Anlaufstelle von Amaro Foro e.V. ist im Jahr 2010 ins Leben gerufen und die Tatigkeiten sind seither
von einem Team von Roma und Nicht-Roma geleistet worden. Daher hat das Team das Vertrauen unseren
Klient*innen ohne gezielte WerbemalRinahmen beziiglich der Angebote in den Communities gewonnen.
Das Projekt erfreut sich an groRem Zulauf aus der Zielgruppe.



Die meisten Klient*innen nutzten das Angebot der Beratungsstelle mehrmals. 473 (2016: 352)
Klient*innen waren im Jahr 2017 neu in unserer Beratungsstelle.

55% (2016: 60%) der Klient*innen, die in unsere Beratungsstelle kamen, hatten die rumanische
Staatsangehdérigkeit, 44% (2016: 39%) die bulgarische und 1% hatten eine andere Staatsangehorigkeit
(2016: 1%).

44% aller Klient*innen waren mannlich (2016: 46%) und 56 % weiblich (2016: 54%), wobei die meisten
Anliegen jeweils die ganze Haushaltsgemeinschaft und/oder Familie betrafen, soweit es sich nicht um
alleinstehende Personen handelte.

Der Blick auf die Projektstatistik erlaubt es von einer relativ gleich starken Beteiligung von mannlichen
und weiblichen Klient*innen zu sprechen. Wir gehen somit davon aus, dass die Anlaufstelle fir Manner
und Frauen gleichermaRen zugdnglich war. Der Statistik ist allerdings zu entnehmen, dass im Projektjahr
2017 der Anteil der weiblichen Beratungssuchenden wieder den Anteil der mannlichen Uberschreitet.
Diese Tendenz ist ab dem Projektjahr 2016 zu beobachten (2015: W- 47%; M- 53%).

Das weibliche Personal Uberwog innerhalb des Teams, jedoch waren auch durchgehend mannliche
Berater tatig. Sensible Themen, die ungern mit gegengeschlechtlichen Berater*innen angesprochen
werden sollten, wurden beispielsweise aulRerhalb des Blirokontextes bei Begleitungen aufgegriffen.

Die meisten Klient*innen, die das Angebot des Projekts in Anspruch genommen haben, kamen aus dem
Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf mit 25% (2016: 19%). Immer wieder kamen auch Klient*innen aus
anderen Bezirken wie z.B.:

- Neukdlln: 14% (2016: 15%)

- Spandau: 12% (2016: 10%)

- Mitte: 9% (2016: 15%)

- Tempelhof-Schéneberg: 9% (2016: 10%)
- Lichtenberg: 5% (2016: 6%)

- Friedrichshain- Kreuzberg: 5% (2016: 3%)
- Reinickendorf: 4,5% (2016: 6%)

- Treptow-Kopenick: 4% (2016: 4%)

- Pankow: 4% (2016: 3%)

- Steglitz-Zehlendorf: 3,5% (2016: 3%)

- Andere (Teltow, Oranienburg, Hennigsdorf, etc.): 3% (2016: 4%)
- Marzahn-Hellersdorf: 2% (2016: 2%)



Anlage 2

Jahresstatistik, Anlaufstelle bei Amaro Foro e.V.- 2018

Die Dokumentation der Arbeit erfolgte durch eine Warteliste fir die Klient*innen, die gleich als
Erhebungsbogen verwendet wurde, durch den die statistische Auswertung der Geschlechterverteilung,
der Nationalitat, sowie des Alters moglich war. Darliber hinaus konnten durch die Wartelisten auch die
Beratungsanliegen und deren Haufigkeit erfasst werden.

Doch nicht alle Tatigkeiten innerhalb des Projektes konnten anhand des Erhebungsbogens erfasst
werden. Viele kleine Telefonate z.B. wurden oft nicht dokumentiert.

1. Beratungseinheiten:

Im Jahr 2018 gab es bei der Anlaufstelle von Amaro Foro e.V. insgesamt 6.706 (2017: 8.569)
Beratungseinheiten. Darlber hinaus wurde 22 Mal (2017: 42) aufsuchende Arbeit mit Erst- und
Folgegesprachen an bestimmten Orten geleistet, was durchschnittlich 1,8 Mal im Monat ergibt. Hierbei
ist zu bemerken, dass einige Orte mehrmals und intensiv im Laufe der Projektzeit aufgesucht und
Folgemalinahmen in die Wege geleitet wurden. Zudem haben die Projektmitarbeiter*innen im Jahr 2018
keine proaktive Aufsuchende Arbeit geleistet. Diese haben sich nur auf Meldungen konzentriert.

63,5% (2017: 49%) der gesamten Beratungseinheiten wurden in Art von Beratungen wahrend unserer
Beratungszeiten im Biiro mit durchschnittlicher Beratungszeit von ca. 1,27 Stunden pro Beratungseinheit
geleistet. Die persdnliche Beratung bleibt nach wie vor die am meisten angefragte Beratungsform.
Allerdings kdnnen wir davon ausgehen, dass viele Klient*innen die Méglichkeiten in Anspruch nehmen,
sich ein Rat am Telefon zu holen, um die Situation einzuschatzen. Aus unserer Sicht ist dies zwar sinnvoll,
vor allem wenn die Ratsuchende arbeitstatig sind, eine ausfiihrliche und kompetente Beratung ist aber
am Telefon nicht moglich. Aus diesem Grund verwiesen die Projektmitarbeiter*innen nach einem
Erstgesprach immer wieder auf unserer Beratungszeiten im Biiro.

26% der Gesamteinheiten wurde Beratung am Telefon gemacht (2017: 40%).

* Hierbei ist zu beachten, dass viele kiirzere Gesprdche, in denen beispielsweise lediglich die Adressen angesagt
werden oder kurze Gesprdche libersetzt werden, kaum dokumentiert sind. Aus der Projektfinanzierung gab es Mittel
fiir dienstliche Mobiltelefone.

In 10,5% der Gesamteinheiten waren die Projektmitarbeiter*innen als Sprachmittler*innen unterwegs
(2017: 11%).

2. Anliegen:

Die Anliegen der Klient*innen, die zur unserer Beratungsstelle kamen, sind vielfaltig.
Die Zahl der Anliegen ist groRer als die Zahl der Beratungseinheiten, da fast alle Klient*innen mit
mehreren Anliegen in die Beratung kamen. Durchschnittlich ging es pro Beratung um zwei Anliegen.

Das groRte Thema in der Beratungsstelle ist die finanzielle Situation den Klient*innen geblieben. Es
wurde 54 % (2017: 54%) aller Anliegen zu Schulden, finanzieller Planung, Antrége auf Kinder- und/oder
Elterngeld oder SGB Leistungen beratet und begleitet.



Zu beobachten ist, dass im Jahr 2018 die Anliegen zum Thema ALG | vermehrt vorkamen, im Vergleich zu
den vergangenen Jahren. Wir gehen davon aus, dass durch die volle Arbeitnehmerfreiziigigkeit fur
bulgarische und rumanische Staatsbirger*innen seit dem Jahr 2014 viele Klient*innen bereits die
Voraussetzungen (Einzahlung von mind. 12 Monaten AV-Beitrdge) erfillen und ihre Anspriiche
diesbeziiglich wahrnehmen.

Darliber hinaus ist festzustellen, dass ein grof Teil der Klient*innen verschuldet ist. 31 % der Anliegen in
dieser Kategorie waren zum Thema Schulden.

13% (2017: 14%) der Anliegen waren zum Thema Wohnen, u.a. (drohende) Obdachlosigkeit,
Wohnverhaltnisse, Wohnungssuche sowie alles rund ums Wohnen, wie z.B. Strom- und Gasversorgung,
Kautionen, Betriebskostenabrechnungen usw.

8% (2017: 10%) wurde zum Thema Arbeit beraten und begleitet.

Seit der vollen Arbeitnehmerfreiziigigkeit flr bulgarische und ruménische Staatsbirger*innen ab 2014

ist festzustellen, dass viele Klient*innen von der Selbstdndigkeit in sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung gewechselt haben. Bei diesen Anliegen ging es im Projektjahr 2017 hauptsachlich um die
Rechte und Pflichten als Arbeitnehmer*in, Arbeitnehmerverhaltnisse u.v.m.

Die Mitarbeiter*innen der Anlaufstelle haben bei 10% (2017: 10%) zum Thema Gesundheit beraten und
begleitet, u.a. zu fehlendem Krankenversicherungsschutz, Antragen auf Mitgliedschaft bei deutschen
Krankenkassen, Schwangerschaften und Geburten sowie sonstige gesundheitliche Anliegen, wie z.B. zu
medizinischer Versorgung von nicht-krankenversicherten Personen oder zu der Suche nach passenden
Arzt*innen.

Das Thema Bildung kam bei 5% (2017: 5%) der Gesamtanliegen vor. Beim grof3ten Teil dieser Anliegen
handelte es sich um die Einschulung von Kindern und Sprachkursangebote fiir Erwachsene.

9% (2017: 5%) der Anliegen galten der Rechtssicherheit.
Zu Rechtssicherheit zdhlen Beratungen zum Freiziigigkeitsrecht, Begleitungen und Vermittlungen an
Anwailte, sowie Kontakt mit der Polizei, Staatsanwaltschaft und Gerichten.

Die Tendenz aus den vergangenen Jahren ist auch im Projektjahr 2018 zu sehen. Anliegen im Bereich
Existenzsicherung bleiben nach wie vor prasenter als Anliegen z.B. im Bereich Bildung.

3. Klient*innen:

Die Anlaufstelle von Amaro Foro e.V. ist im Jahr 2010 ins Leben gerufen und die Tatigkeiten sind seither
von einem Team von Roma und Nicht-Roma geleistet worden. Daher hat das Team das Vertrauen unseren
Klient*innen ohne gezielte Werbemallinahmen beziiglich der Angebote in den Communities gewonnen.
Das Projekt erfreut sich an groRem Zulauf aus der Zielgruppe.

Die meisten Klient*innen nutzten das Angebot der Beratungsstelle mehrmals.



53% (2017: 55%) der Klient*innen, die in unsere Beratungsstelle kamen, hatten die rumanische
Staatsangehorigkeit, 46% (2017: 44%) die bulgarische und 1% hatten eine andere Staatsangehorigkeit
(2017: 1%).

44% aller Klient*innen waren mannlich (2017: 44%) und 56 % weiblich (2017: 56%), wobei die meisten
Anliegen jeweils die ganze Haushaltsgemeinschaft und/oder Familie betrafen, soweit es sich nicht um
alleinstehenden Personen handelte.

Der Blick auf die Projektstatistik erlaubt es von einer relativ gleich starken Beteiligung von mannlichen
und weiblichen Klient*innen zu sprechen. Wir gehen somit davon aus, dass die Anlaufstelle fir Manner
und Frauen gleichermaBen zugénglich war. Der Statistik ist allerdings zu entnehmen, dass im Projektjahr
2018 der Anteil der weiblichen Beratungssuchenden wieder den Anteil der mannlichen Uberschreitet und
im Vergleich zu Vorjahr konstant geblieben ist.

Das weibliche Personal Uberwog innerhalb des Teams, jedoch waren auch durchgehend mannliche
Berater tatig. Sensible Themen, die ungern mit gegengeschlechtlichen Berater*innen angesprochen
werden sollten, wurden beispielsweise aulRerhalb des Blirokontextes bei Begleitungen aufgegriffen.

Die meisten Klient*innen, die das Angebot des Projekts in Anspruch genommen haben, kamen aus dem
Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf mit 21% (2017: 25%). Immer wieder kamen auch Klient*innen aus
anderen Bezirken wie z.B.:

Neukolin: 16% (2017: 14%) Treptow-Kdpenick: 4% (2017: 4%)

Spandau: 15% (2017: 12%) Pankow: 4% (2017: 4%)

Mitte: 15% (2017: 9%) Steglitz-Zehlendorf: 4% (2017: 3,5%)
Tempelhof-Schéneberg: 5% (2017: 9%) Andere (Teltow, Oranienburg, Hennigsdorf, etc.):
Lichtenberg: 4% (2017: 5%) 3% (2017: 3%)

Friedrichshain- Kreuzberg: 4% (2017: 5%) Marzahn-Hellersdorf: 1% (2017: 2%)

Reinickendorf: 4% (2017: 4,5%)



Anlage 2

Jahresstatistik, Anlaufstelle bei Amaro Foro e.V.- 2019

Die Dokumentation der Arbeit erfolgte durch eine Warteliste fir die Klient*innen, die gleich als
Erhebungsbogen verwendet wurde, durch den die statistische Auswertung der Geschlechterverteilung,
der Nationalitat, sowie des Alters moglich war. Dariber hinaus konnten durch die Wartelisten auch die
Beratungsanliegen und deren Haufigkeit erfasst werden.

Doch nicht alle Tatigkeiten innerhalb des Projektes konnten anhand des Erhebungsbogens erfasst
werden. Viele kleine Telefonate z.B. wurden oft nicht dokumentiert.

1. Beratungseinheiten:

Im Jahr 2019 gab es bei der Anlaufstelle von Amaro Foro elV. insgesamt 5.339 (2018: 6.706)
Beratungseinheiten. Darlber hinaus wurde 35 Mal (2018: 22) aufsuchende Arbeit mit Erst- und
Folgegesprachen an bestimmten Orten geleistet, was durchschnittlich 2,9 Mal im Monat ergibt. Hierbei
ist zu bemerken, dass einige Orte mehrmals und intensiv im Laufe der Projektzeit aufgesucht und
Folgemallinahmen in die Wege geleitet wurden. Die Projektmitarbeiter*innen haben im Jahr 2019 keine
proaktive Aufsuchende Arbeit geleistet. Diese haben sich nur auf Meldungen konzentriert.

64,38% (2018: 63,5%) der gesamten Beratungseinheiten wurden in Art von Beratungen wahrend unserer
Beratungszeiten im Bliro mit durchschnittlicher Beratungszeit von ca. 1,25 Stunden pro Beratungseinheit
geleistet. Die personliche Beratung bleibt nach wie vor die am meisten angefragte Beratungsform.
Allerdings nehmen viele Klient*innen die Méglichkeiten in Anspruch, sich ein Rat am Telefon zu holen,
um die Situation einzuschatzen. Aus unserer Sicht ist dies zwar sinnvoll, vor allem wenn die Ratsuchende
arbeitstatig sind, eine ausfiihrliche und kompetente Beratung ist aber am Telefon nicht mdglich. Aus
diesem Grund verwiesen die Projektmitarbeiter*innen nach einem Erstgespriach immer wieder auf
unserer Beratungszeiten im Buro.

27,87% der Gesamteinheiten wurde Beratung am Telefon gemacht (2018: 26%).

* Hierbei ist zu beachten, dass viele kiirzere Gesprdche, in denen beispielsweise lediglich die Adressen angesagt
werden oder kurze Gesprdche libersetzt werden, kaum dokumentiert sind. Aus der Projektfinanzierung gab es Mittel
fiir dienstliche Mobiltelefone.

In 7,75% der Gesamteinheiten waren die Projektmitarbeiter*innen als Sprachmittler*innen unterwegs
(2018: 10,5%).



2. Anliegen:

Die Anliegen der Klient*innen, die zur unserer Beratungsstelle kamen, sind vielfltig.
Die Zahl der Anliegen ist groRer als die Zahl der Beratungseinheiten, da fast alle Klient*innen mit
mehreren Anliegen in die Beratung kamen. Durchschnittlich ging es pro Beratung um zwei Anliegen.

Das groRte Thema in der Beratungsstelle ist die finanzielle Situation den Klient*innen geblieben. Es
wurde 53 % (2018: 54%) aller Anliegen zu Schulden, finanzieller Planung, Antrége auf Kinder- und/oder
Elterngeld oder SGB Leistungen beratet und begleitet.

Zu beobachten ist, dass im Jahr 2019 die Anliegen zum Thema ALG | weiterhin vermehrt vorkamen, im
Vergleich zu den vergangenen Jahren. Wir gehen davon aus, dass durch die volle
Arbeitnehmerfreiziigigkeit fur bulgarische und rumanische Staatsbirger*innen seit dem Jahr 2014 viele
Klient*innen bereits die Voraussetzungen (Einzahlung von mind. 12 Monaten AV-Beitrdge) erflllen und
ihre Anspriiche diesbeziiglich wahrnehmen.

Darlber hinaus ist festzustellen, dass ein groR Teil der Klient*innen verschuldet ist. 33 % der Anliegen in
dieser Kategorie waren zum Thema Schulden.

15% (2018: 13%) der Anliegen waren zum Thema Wohnen, u.a. (drohende) Obdachlosigkeit,
Wohnverhaltnisse, Wohnungssuche sowie alles rund ums Wohnen, wie z.B. Strom- und Gasversorgung,
Kautionen, Betriebskostenabrechnungen usw.

7% (2018: 8%) wurde zum Thema Arbeit beraten und begleitet.

Seit der vollen Arbeitnehmerfreiziigigkeit flir bulgarische und rumanische Staatsbiirger*innen ab 2014

ist festzustellen, dass viele Klient*innen von der Selbstandigkeit in sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung gewechselt haben. Bei diesen Anliegen ging es im Projektjahr 2019 hauptsachlich um die
Rechte und Pflichten als Arbeitnehmer*in, Arbeitnehmerverhaltnisse u.v.m.

Die Mitarbeiter*innen der Anlaufstelle haben bei 8% (2018: 10%) zum Thema Gesundheit beraten und
begleitet, u.a. zu fehlendem Krankenversicherungsschutz, Antragen auf Mitgliedschaft bei deutschen
Krankenkassen, Schwangerschaften und Geburten sowie sonstige gesundheitliche Anliegen, wie z.B. zu
medizinischer Versorgung von nicht-krankenversicherten Personen oder zu der Suche nach passenden
Arzt*innen.

Das Thema Bildung kam bei 5% (2018: 5%) der Gesamtanliegen vor. Beim grof3ten Teil dieser Anliegen
handelte es sich um die Einschulung von Kindern und Sprachkursangebote fiir Erwachsene.

11% (2018: 9%) der Anliegen galten der Rechtssicherheit.
Zu Rechtssicherheit zdhlen Beratungen zum Freiziigigkeitsrecht, Begleitungen und Vermittlungen an
Anwailte, sowie Kontakt mit der Polizei, Staatsanwaltschaft und Gerichten.

Die Tendenz aus den vergangenen Jahren ist auch im Projektjahr 2019 zu sehen. Anliegen im Bereich
Existenzsicherung bleiben nach wie vor prasenter als Anliegen z.B. im Bereich Bildung.



3. Klient*innen:

Die Anlaufstelle von Amaro Foro e.V. ist im Jahr 2010 ins Leben gerufen und die Tatigkeiten sind seither
von einem Team von Roma und Nicht-Roma geleistet worden. Daher hat das Team das Vertrauen unseren
Klient*innen ohne gezielte Werbemalinahmen beziiglich der Angebote in den Communities gewonnen.
Das Projekt erfreut sich an groRem Zulauf aus der Zielgruppe.

Die meisten Klient*innen nutzten das Angebot der Beratungsstelle mehrmals.

52% (2018: 53%) der Klient*innen, die in unsere Beratungsstelle kamen, hatten die rumanische
Staatsangehdérigkeit, 44% (2018: 46%) die bulgarische und 4% hatten eine andere Staatsangehorigkeit
(2018: 1%).

37% aller Klient*innen waren mannlich (2018: 44%) und 63 % weiblich (2018: 56%).

Der Blick auf die Projektstatistik erlaubt es von einer relativ hohen Beteiligung von weiblichen
Klient*innen zu sprechen, wobei die meisten Anliegen jeweils die ganze Haushaltsgemeinschaft und/oder
Familie betrafen, soweit es sich nicht um alleinstehende Personen handelte.

Das weibliche Personal liberwog innerhalb des Teams, jedoch waren auch durchgehend maénnliche
Berater tatig. Sensible Themen, die ungern mit gegengeschlechtlichen Berater*innen angesprochen
werden sollten, wurden beispielsweise auRerhalb des Blirokontextes bei Begleitungen oder in separaten
Rdumen aufgegriffen.

Die meisten Klient*innen, die das Angebot des Projekts in Anspruch genommen haben, waren
Erwachsene zwischen 30 und 64 Jahren und kamen u. A. aus dem Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf mit
23% (2018: 21%). Immer wieder kamen auch Klient*innen aus anderen Bezirken wie z.B.:

Spandau: 14% (2018: 15%) Pankow: 4% (2018: 4%)

Neukolin: 13% (2018: 16%) Treptow-Kopenick: 4% (2018: 4%)

Mitte: 13% (2018: 15%) Steglitz-Zehlendorf: 3% (2018: 4%)
Tempelhof-Schéneberg: 6% (2018: 5%) Andere (Teltow, Oranienburg, Hennigsdorf, etc.):
Lichtenberg: 5% (2018: 4%) 4% (2018: 3%)

Friedrichshain- Kreuzberg: 5% (2018: 4%) Marzahn-Hellersdorf: 1% (2018: 1%)

Reinickendorf: 5% (2018: 4%)



Anlage 2

Jahresstatistik, Anlaufstelle bei Amaro Foro e.V.- 2020

Die Dokumentation der Arbeit erfolgte durch eine Warteliste fir die Klient*innen, die gleich als
Erhebungsbogen verwendet wurde, durch den die statistische Auswertung der Geschlechterverteilung,
der Nationalitat, sowie des Alters moglich war. Darliber hinaus konnten durch die Wartelisten auch die
Beratungsanliegen und deren Haufigkeit erfasst werden. Wahrend der Beratung im Lockdown wurden
virtuelle Wartelisten durch die Berater*innen gefiihrt.

Doch nicht alle Tatigkeiten innerhalb des Projektes konnten anhand des Erhebungsbogens erfasst
werden. Viele kleine Telefonate z.B. wurden oft nicht dokumentiert, insbesondere wahrend der Arbeit im
Lockdown.

1. Beratungseinheiten:

Im Jahr 2020 gab es bei der Anlaufstelle von Amaro Foro elV. insgesamt 6.472 (2019: 5.339)
Beratungseinheiten.

23,5% (2019: 64,4%) der gesamten Beratungseinheiten wurden in Art von Beratungen wahrend unserer
Beratungszeiten im Biiro geleistet. Obwohl die personliche Beratung nach wie vor die am meisten
angefragte Beratungsform bleibt, war diese im Jahr 2020 aufgrund der epidemiologischen Zustande stark
eingeschrankt. Aus diesem Grund ist die Zahl der personlichen Beratungen deutlich weniger als im
vorherigen Jahr.

75,6% der Gesamteinheiten wurde Beratung am Telefon sowie Onlineberatung gemacht (2019: 27,9%).

* Hierbei ist zu beachten, dass viele kiirzere Gesprdche, in denen beispielsweise lediglich die Adressen angesagt
werden oder kurze Gesprdche libersetzt werden, kaum dokumentiert sind. Aus der Projektfinanzierung gab es Mittel
fiir dienstliche Mobiltelefone.

Den mehr als doppelten Anstieg an dieser Beratungsform ist mit dem Lockdown im Jahr 2020 zu erklaren.

In 0,9% der Gesamteinheiten waren die Projektmitarbeiter*innen als Sprachmittler*innen unterwegs
(2019: 7,7%).

2. Anliegen:

Die Anliegen der Klient*innen, die zur unserer Beratungsstelle kamen, sind vielfaltig.
Die Zahl der Anliegen ist gréRer als die Zahl der Beratungseinheiten, da fast alle Klient*innen mit
mehreren Anliegen in die Beratung kamen. Durchschnittlich ging es pro Beratung um zwei Anliegen.

Das groRte Thema in der Beratungsstelle ist die finanzielle Situation den Klient*innen geblieben. Es
wurde 75 % (2019: 53%) aller Anliegen zu Schulden, finanzieller Planung, Antrdge auf Kinder- und/oder
Elterngeld oder SGB Leistungen beraten.

Zu beobachten ist, dass im Jahr 2020, im Zuge der Auswirkungen der Pandemie auf den Arbeitsmarkt, die
Anliegen zum Thema ALG | vermehrt vorkamen, im Vergleich zu den vergangenen Jahren.



Wir gehen davon aus, dass durch die volle Arbeitnehmerfreiziigigkeit fiir bulgarische und rumanische
Staatsbirger*innen seit dem Jahr 2014 viele Klient*innen bereits die Voraussetzungen (Einzahlung von
mind. 12 Monaten AV-Beitrdge) erfiillen und ihre Anspriiche diesbezliglich wahrnehmen bzw. im Jahr
2020 wahrnehmen mussten.

Daruber hinaus ist festzustellen, dass ein GroRteil der Klient*innen verschuldet ist. In ca. jeden zweiten
Fall in dieser Kategorie ging es auch um Schulden.

13% (2019: 15%) der Anliegen waren zum Thema Wohnen, u.a. (drohende) Obdachlosigkeit,
Wohnverhaltnisse, Wohnungssuche sowie alles rund ums Wohnen, wie z.B. Strom- und Gasversorgung,
Kautionen, Betriebskostenabrechnungen usw.

9% (2019: 7%) wurde zum Thema Arbeit beraten und begleitet.

Seit der vollen Arbeitnehmerfreiziigigkeit flir bulgarische und rumanische Staatsbiirger*innen ab 2014

ist festzustellen, dass viele Klient*innen von der Selbstdndigkeit in sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung gewechselt haben. Bei diesen Anliegen ging es im Projektjahr 2020 hauptsachlich um die
Rechte und Pflichten als Arbeitnehmer*in, Arbeitnehmerverhaltnisse u.v.m.

Die Mitarbeiter*innen der Anlaufstelle haben bei 6% (2019: 8%) zum Thema Gesundheit beraten und
begleitet, u.a. zu fehlendem Krankenversicherungsschutz, Antrdgen auf Mitgliedschaft bei deutschen
Krankenkassen, Schwangerschaften und Geburten sowie sonstige gesundheitliche Anliegen, wie z.B. zu
medizinischer Versorgung von nicht-krankenversicherten Personen oder zu der Suche nach passenden
Arzt*innen.

Das Thema Bildung kam bei 5% (2019: 5%) der Gesamtanliegen vor. Beim grof3ten Teil dieser Anliegen
handelte es sich um die Einschulung von Kindern und Sprachkursangebote fiir Erwachsene.

14% (2019: 11%) der Anliegen galten der Rechtssicherheit.
Zu Rechtssicherheit zdhlen Beratungen zum Freizligigkeitsrecht, Begleitungen und Vermittlungen an
Anwailte, sowie Kontakt mit der Polizei, Staatsanwaltschaft und Gerichten.

Die Tendenz aus den vergangenen Jahren ist auch im Projektjahr 2020 zu sehen. Anliegen im Bereich
Existenzsicherung bleiben nach wie vor prasenter als Anliegen z.B. im Bereich Bildung.

3. Klient*innen:

Die Anlaufstelle von Amaro Foro e.V. ist im Jahr 2010 ins Leben gerufen und die Tatigkeiten sind seither
von einem Team von Roma und Nicht-Roma geleistet worden. Daher hat das Team das Vertrauen unseren
Klient*innen ohne gezielte Werbemallinahmen bezliglich der Angebote in den Communities gewonnen.
Das Projekt erfreut sich an groBem Zulauf aus der Zielgruppe.

Die meisten Klient*innen nutzten das Angebot der Beratungsstelle mehrmals.



50% (2019: 52%) der Klient*innen, die in unsere Beratungsstelle kamen, hatten die rumanische
Staatsangehorigkeit, 49% (2019: 44%) die bulgarische und 1% hatten eine andere Staatsangehorigkeit
(2019: 4%).

36% aller Klient*innen waren mannlich (2019: 37%) und 64% weiblich (2019: 63%).

Der Blick auf die Projektstatistik erlaubt es von einer relativ hohen Beteiligung von weiblichen
Klient*innen zu sprechen, wobei die meisten Anliegen jeweils die ganze Haushaltsgemeinschaft und/oder
Familie betrafen, soweit es sich nicht um alleinstehende Personen handelte.

Das weibliche Personal (iberwog innerhalb des Teams, jedoch waren auch durchgehend mannliche
Berater tatig. Sensible Themen, die ungern mit gegengeschlechtlichen Berater*innen angesprochen
werden sollten, wurden beispielsweise auBerhalb des Blirokontextes bei Begleitungen oder in separaten
Raumen aufgegriffen.

Die meisten Klient*innen, die das Angebot des Projekts in Anspruch genommen haben, waren
Erwachsene zwischen 30 und 64 Jahren und kamen u. A. aus dem Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf mit
22% (2019: 23%). Immer wieder kamen auch Klient*innen aus anderen Bezirken wie z.B.:

Spandau: 13% (2019: 14%) Pankow: 5% (2019: 4%)

Neukolin: 11% (2019: 13%) Treptow-Kdpenick: 6% (2019: 4%)

Mitte: 10% (2019: 13%) Steglitz-Zehlendorf: 3% (2019: 3%)
Tempelhof-Schéneberg: 9% (2019: 6%) Andere (Teltow, Oranienburg, Hennigsdorf, etc.):
Lichtenberg: 6% (2019: 5%) 5% (2019: 4%)

Friedrichshain- Kreuzberg: 4% (2019: 5%) Marzahn-Hellersdorf: 2% (2019: 1%)

Reinickendorf: 4% (2019: 5%)



